BESONDERE VERTRAGSBEDINGUNGEN
DER ELSNER DATENSYSTEME GMBH
(ELSNER)

EINLEITUNG

Diese Anlage BV gehort zur Allgemeinen Geschéftsbedingungen bestehen aus

den besondere Bedingungen fur Werkleistungen, Teil B,

den besondere Bedingungen fur EDV- Dienstleistungen, Teil C,

den besondere Bedingungen fur Beratungsleistungen, Teil D,

den besondere Bedingungen fur den Kauf und die Miete von Software, Teil E,
den besondere Bedingungen fiir die Uberlassung von Hardware, Teil F,
den besondere Bedingungen fur Rechenzentrumsleistungen, Teil G,
den besondere Bedingungen fur Housing-Leistungen, Teil H,

den besondere Bedingungen fur Monitoring-Leistungen, Teil |,

den besondere Bedingungen fur Hotlineleistungen, Teil J,

den besondere Bedingungen fur Netzwerkservice, Teil K,

den besondere Bedingungen fur Email-Services, Teil L,

den besondere Bedingungen fir Managed Services, Teil M

den besondere Bedingungen fur Datenschutz, Teil N

Alle Teile werden nachfolgend zusammengefasst ,,AGB" genannt.

Diese AGB gelten fiir alle Vertrage, die ELSNER mit ihren Kunden schlief3t.
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TEILB BESONDERE BEDINGUNGEN FUR

WERKLEISTUNGEN

25. GELTUNGSBEREICH DER NACHSTEHENDEN
REGELUNGEN

Die Regelungen dieses Teils B gelten nur fir Werkleistungen. Die
Regelungen gehen, soweit sie von diesen abweichen, den
Regelungen von Teil A dieser AGB vor.

26. Abnahme von Arbeitsergebnissen

26.1 ELSNER wird dem Kunden die Bereitstellung von
werkvertraglichen Arbeitsergebnissen zur Abnahme jeweils
schriftich oder per E-Mail mitteilen. Der Kunde wird mit der
Abnahmeprifung jeweils unverziiglich beginnen und jedes
Arbeitsergebnis innerhalb einer angemessenen Frist, jedoch
spatestens innerhalb von sieben Kalendertagen ab
Bereitstellung  des  jeweiligen  Arbeitsergebnisses,
abnehmen, soweit nicht nachfolgend oder sonst wie etwas
anderes vereinbart ist.

26.2 ELSNER ist zur Teilnahme an der Abnahmepriifung
berechtigt. Eine Unterstiitzung des Kunden durch ELSNER
bei der Abnahmepriifung erfolgt gegen gesonderte
Vergiitung gemafl den vereinbarten, ansonsten nach der
gultigen Preisliste geltenden Stundensatzen von ELSNER.

26.3 Unwesentliche Méngel von Arbeitsergebnissen hindern nicht
die Abnahme.

26.4 Fristgerecht innerhalb der Abnahmepriifung vom Kunden an
ELSNER gemeldete und Abnahme hindernde Méangel der
Arbeitsergebnisse  wird ELSNER innerhalb  einer
angemessenen Frist beheben.

26.5 Die Abnahmeprifung gilt als erfolgreich, sobald samtliche
fristgerecht gemeldeten und Abnahme hindernden Méangel
behoben werden wurden oder ELSNER nachgewiesen hat,
dass es sich nicht um Mangel im Sinne des § 640 BGB
handelt.

26.6 Der Kunde bestéatigt die erfolgreiche Abnahme schriftlich
gegeniiber ELSNER.

26.7 Erklart bzw. bestatigt der Kunde bis zum Ablauf der
Abnahmefrist (vgl. 25.1) weder schriftich die Abnahme, noch
teilt er bis zum Ablauf der Abnahmefrist berechtigt das
Vorhandensein von abnahmehinderlichen Mangeln mit,
gelten die Arbeitsergebnisse als abgenommen.

26.8 Daruber hinaus gelten Arbeitsergebnisse als abgenommen,
wenn der Kunde diese produktiv einsetzt, ohne
abnahmehinderliche Méangel zu melden.

26.9 Die Abnahme gilt schlieBlich auch als erfolgt, wenn ELSNER
dem Kunden eine angemessene Frist zur Abnahme gesetzt
hat und der Kunde innerhalb dieser Frist die Abnahme nicht
durchgefiihrt hat.

26.10 ELSNER kann die Abnahme von Teilergebnissen (zum
Beispiel in sich geschlossene Leistungsabschnitte,
abgeschlossene Teile des Vertragsgegenstandes oder
einzelne Dokumente) verlangen. Die vorstehenden

Bestimmungen dieser Ziff. 25 gelten auch fiir derartige

Abnahmen. Im Fall der Abnahme von Teilergebnissen
stehen bei spateren Teilabnahmen auftretende Mangel, die
ihre Ursache in den bereits abgenommenen
Teilergebnissen haben, der Abnahme der spéateren
Teilergebnisse nur dann entgegen, wenn der Mangel das
Zusammenwirken mit den spateren Teilergebnissen nicht
nur unwesentlich behindert bzw. die Funktionalit&t nicht nur
unwesentlich beeintrachtigt, und dies fir den Kunden im
Rahmen der vorangegangenen Teilabnahme isoliert nicht
erkennbar war.

27. NUTZUNGSRECHTE AN ARBEITSERGEBNISSEN

27.1 Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde,
erhdlt der Kunde an den gemaR den vertraglichen
Vereinbarungen fiir ihn erstellten Arbeitsergebnissen jeweils
ein nicht ausschlieBliches, réaumlich unbeschrénktes und
zeitich  unbegrenztes Recht zur Nutzung der
Arbeitsergebnisse fur den vertraglich vorgesehenen Zweck
bzw. fir die vertraglich vereinbarten Nutzungsarten, und
zwar jeweils ausschlie3lich fir interne betriebliche Zwecke.

27.2 Soweit es sich bei den Arbeitsergebnissen um Software
handelt und nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart
wurde, beschrénken sich die durch vorstehende Regelung
eingerdaumten Nutzungsrechte auf den Objektcode der
Software, d. h. ein Anspruch des Kunden auf den Quellcode
besteht nicht.

27.3 Die Nutzungsrechtseinrdumung zugunsten des Kunden
nach 26.1 steht unter der Voraussetzung der vollstandigen
Zahlung der jeweiligen Vergiitung an ELSNER.

27.4 Alle nicht ausdriicklich dem Kunden eingerdumten Nutzung -
und Verwertungsrechte an den vertragsgegenstandlichen
Arbeitsergebnissen bleiben beim ELSNER. Insbesondere
hat ELSNER das Recht, alle den Arbeitsergebnissen
zugrundeliegenden Erkenntnisse, Konzepte,

Verfahrensweisen, Methoden, Know-how,
Vorgehensweisen usw. uneingeschréankt zu nutzen, zu
verbreiten und zu verwerten.

TEIL C: BESONDERE BEDINGUNGEN FUR EDV-

DIENSTLEISTUNGEN

28. Diese besonderen Bedingungen gelten fiir die Erbringung
von Dienstleistungen durch ELSNER und gehen, soweit sie
von diesen abweichen, den allgemeinen Bedingungen des
Teil A vor.

29. Personal von ELSNER
ELSNER erbringt Dienstleistungen mit qualifiziertem
Personal. Der Kunde wird Winsche wegen der zu
erbringenden Dienstleistung ausschliefSlich dem von
ELSNER benannten verantwortlichen Ansprechpartner
Ubermitteln und den Ubrigen von ELSNER eingesetzten
Personen keine Weisungen erteilen. Die von ELSNER
eingesetzten Personen treten in kein Arbeitsverhaltnis zum
Kunden, auch soweit sie Leistungen in dessen Raumen
erbringen.
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30.

31.

32.

MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

Eine wesentliche Voraussetzung fir die Erstellung der

vereinbarten Leistungen durch ELSNER ist die Mitwirkung

des Kunden. Der Kunde hat daher insbesondere

—  samtliche Fragen der Mitarbeiter von ELSNER (Uber
die tatsachlichen und rechtlichen Verhéaltnisse
innerhalb des Unternehmens vollsténdig, zutreffend
und Kurzfristig zu beantworten, soweit es fir die
Durchfiihrung dieses Vertrages darauf ankommt. Das
git auch fir Fragen bezuglich der technischen
Voraussetzungen und der Rationalisierungs- und
Investitionsbereitschaft. ELSNER wird nur solche
Fragen stellen, deren Beantwortung von Bedeutung fiir
die Vertragsdurchfiihrung sein kénnen;

— auch ungefragt Auskiinfte Uber solche Umstande
erteilen, die von Bedeutung fur die
Vertragsdurchfiihrung sein kénnen;

—  gegenlber ELSNER verantwortliche Mitarbeiter zu
benennen, die als Ansprechpartner im Hause des
Kunden zur Verfugung stehen und
entscheidungsbefugt sind, was die Durchfiihrung
dieses Vertrages angeht.

Verletzt der Kunde diese Mitwirkungspflicht und entsteht

ELSNER hierdurch ein zusétzlicher Aufwand, hat der Kunde

diesen zusatzlichen Aufwand zu ersetzen. Grundlage der

Berechnung dieses Zusatzaufwandes ist der fir das Projekt

vereinbarte Stundensatz. Ist ein Festpreis vereinbart, gilt der

Stundensatz nach der jeweils glltigen Preisliste von

ELSNER zur Berechnung des zusétzlichen Aufwandes als

vereinbart.

VERGUTUNG

Soweit nichts anderes vereinbart ist, werden die

Dienstleistungen von ELSNER nach Aufwand abgerechnet.

Es gelten die jeweiligen Stundensatze einschlielich

Nebenkosten gemaR Preisliste von ELSNER. Ein Festpreis

wird, soweit nichts anderes vereinbart ist, wie folgt fallig: 50%

Anzahlung bei Auftragserteilung und Restzahlung nach

Erbringung der Dienstleistung.

Wird eine Dienstleistung nach Aufwand abgerechnet und hat

ELSNER eine Schatzung des voraussichtlichen Aufwandes

abgegeben, ist ELSNER verpflichtet, dem Kunden

unverziglich Mitteilung zu machen und die Arbeiten vorlaufig
einzustellen, wenn absehbar ist, dass der geschétzte

Aufwand um voraussichtlich mehr als 10% Uberschritten

wird. Der Kunde hat dann das Recht, zu entscheiden, ob er

die Arbeiten fortsetzen lasst. Grundlage ist dann eine neue

Aufwandschétzung durch ELSNER. Der Kunde kann aber

auch nach seiner Wahl den Auftrag kindigen. Er hat in

diesem Fall den erbrachten Aufwand der ELSNER zu
bezahlen und erhalt samtliche Arbeitsergebnisse, die bis
dahin von ELSNER erstellt worden sind. Ferner zahlt der

33.

34.

Kunde die Hélfte der noch offenen Differenz aus der
anfanglichen Aufwandsschétzung.

NEBENKOSTEN

Fur Nebenkosten gilt Ziffer 15.

DATENSICHERUNG DES KUNDEN

34.1 Wenn die von ELSNER tibernommenen Aufgaben Arbeiten

an oder mit EDV-Geréaten des Kunden erforderlich machen,
wird der Kunde rechtzeitig vor Beginn der Tatigkeiten
sicherstellen, dass seine Daten im Falle einer Vernichtung
oder Verfalschung mit vertretbarem Aufwand auf
maschinell lesbaren Datentrédgern rekonstruiert werden
kénnen (Datensicherung). Ist dies nicht der Fall, ist der
Kunde verpflichtet, dem Mitarbeiter von ELSNER vor
Aufnahme der Arbeiten davon Mitteilung zu machen.
ELSNER wird sodann die notwendige Datensicherung
aufgrund gesonderten Dienstleistungsauftrages  des
Kunden durchfuhren. Der Kunde ist darauf hingewiesen,
dass es vorkommen kann, dass eine
Datensicherungssoftware eine gelungene Datensicherung
anzeigt, obwohl eine solche nicht erfolgt ist. Eine sichere
Kenntnis, ob eine Datensicherung erfolgreich war,
bekommt man nur durch eine Riicksicherung der Daten
vom Datensicherungsmedium auf ein anderes Medium.
Dies wird dem Kunden

ELSNER st

Rucksicherung fir den Kunden durchzufiihren. Das ist ein

empfohlen, regelméfig

durchzufiihren. bereit, eine solche

Zusatz auf Auftrag, der nach Aufwand abgerechnet wird.

34.2 Hinweis: Der Kunde ist darauf hingewiesen, dass nach einer

35.

36.

Rucksicherung durch ELSNER nur festgestellt werden kann,
wie viele Dateien und in welcher GroRRe zuriick gesichert
wurden. Ob darin auch die gesicherten Daten vollstandig
oder teilweise enthalten sind, kann ELSNER nicht
feststellen. Dem Kunden wird daher empfohlen, dies
stichprobenhaft zu Uberpriifen.
Rechte an den verkdrperten
Dienstleistungsergebnissen

Die ELSNER rdumt dem Kunden das nicht ausschlief3liche,
dauerhafte, unwiderrufliche und nicht tbertragbare Recht
ein, die im Rahmen des Vertrages erbrachten, verkdrperten
Dienstleistungsergebnisse zu nutzen, soweit sich dies aus
Zweck und Einsatzbereich des Vertrages ergibt. Diese
Rechte schlieBen die vereinbarten Zwischenergebnisse,
Schulungsunterlagen und Hilfsmittel ein. Abweichungen von
diesen Nutzungsregelungen bedurfen der Vereinbarung im
Vertrag.

Méangel der Leistung von ELSNER

36.1 Wird die Dienstleistung nicht vertragsgemafl oder

fehlerhaft erbracht und hat die ELSNER dies zu vertreten, so

ist die ELSNER verpflichtet, die Dienstleistung ohne

Mehrkosten fir den Kunden innerhalb angemessener Frist

vertragsgeman zu erbringen. Voraussetzung ist eine Rige

des Kunden, die unverziiglich zu erfolgen hat, spatestens
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innerhalb von zwei Wochen nach Kenntnis. Gelingt die
vertragsgemafe Erbringung der Dienstleistung aus von der
ELSNER zu vertretenden Griinden auch innerhalb einer vom
Kunden ausdriicklich zu setzenden angemessenen Nachfrist
in wesentlichen Teilen nicht, ist der Kunde berechtigt, den
Vertrag fristlos zu kiindigen. In diesem Falle hat die ELSNER
Anspruch auf Vergutung fur die bis zum Wirksamwerden der
Kiundigung aufgrund des Vertrages erbrachten Leistungen.
Die Vergitung entféllt nur fur solche Leistungen, fiur die der
Kunde innerhalb von vier Wochen nach Erklarung der
Kindigung nachweist, dass sie fur ihn nicht nutzbar und
ohne Interesse sind. Das Recht zur auRerordentlichen
Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.

36.2 ELSNER hat Anspruch auf Vergtitung fir die bis zum
Wirksamwerden der Kiindigung aufgrund des Vertrages
erbrachten Leistungen. Die Vergutung entfallt nur fir solche
Leistungen, firr die der Kunde innerhalb von zwei Wochen nach
Erklérung der Kiindigung darlegt, dass sie fur ihn ohne Interesse
sind.

36.3 Weitergehende Anspriiche des Kunden wegen qualitativer
Leistungsstorungen sind ausgeschlossen. Dieser Ausschluss gilt
nicht bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit sowie nicht bei der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

TEIL D BESONDERE BEDINGUNGEN FUR

BERATUNGSLEISTUNGEN

35. Diese besonderen Bedingungen gelten fur die Erbringung
von EDV- Beratung durch ELSNER und gehen, soweit sie
von diesen abweichen, den allgemeinen Bedingungen des
Teil A vor.

36. ELSNER erbringt EDV- Beratung ausschlieflich als
Dienstleistung. Der Kunde bestimmt Aufgabe und
Vorgehensweise der EDV- Beratung.

37. MITARBEITEREINSATZ
ELSNER setzt zur Durchfiihrung der in diesem Vertrag
festgelegten Dienstleistungen ausschlielich ausreichend
qualifizierte Berater ein.

38. ELSNER bestimmt allein, wann und wo die Mitarbeiter ihre

Leistung erbringen und ist berechtigt, Mitarbeiter nach
eigenem Ermessen auszutauschen.
Die Benennung von Mitarbeitern der ELSNER entspricht
dem Kenntnis- und Planungsstand zum Zeitpunkt der
Beauftragung. Sollte im Bedarfsfall ein Mitarbeiteraustausch
erforderlich werden, wird ELSNER auf vergleichbare
Qualifikation achten. Das eingesetzte Personal unterliegt
nicht den Weisungen des Kunden, unabhangig vom
Leistungsort.

39. ANSPRECHPARTNER
ELSNER benennt einen Ansprechpartner und der Kunde
einen verantwortlichen Projektleiter fur die von ELSNER zu
erbringende Dienstleistung. Der Projektleiter des Kunden
steht zur Klarung von Fragen zur Verfugung und ist

berechtigt, verbindliche Auskiinfte zu geben und
Entscheidungen zu treffen.
40. MITWIRKUNGSLEISTUNGEN DES KUNDEN

40.1 Allgemeine Mitwirkungsleistungen

Die Verantwortung fur die Projektorganisation und -planung
sowie fir das Projektberichtswesen obliegt dem Kunden.
Der Projektleiter des Kunden tragt die Gesamtverantwortung
fur die fach-, termin- und budgetgerechte Realisierung des
Projekts.

Der Ansprechpartner von ELSNER wird den Projektleiter
des Kunden hierbei unterstiitzen. Er ist ferner fur die Leitung
der Von ELSNER eingesetzten Mitarbeiter in fachlicher und
disziplinarischer Hinsicht zustandig, unabhangig vom
Leistungsort.

40.2 Der Kunde stellt sicher, dass alle fir die Erbringung der
vereinbarten Leistung notwendigen Mitwirkungsleistungen
rechtzeitig, vollstandig und fur den ELSNER kostenfrei
erbracht werden.

40.3 Samtliche vom Kunden zu erbringenden Leistungen sind
Voraussetzung fur die vertragsgemane Leistungserbringung
des IT-Dienstleisters. Erfiillt der Kunde diese Leistungen
nicht oder nicht rechtzeitig, so gehen sich daraus ergebende
Entgelterhdhungen oder Terminverschiebungen zu seinen

Lasten.

40.4 Infrastrukturelle Mitwirkungsleistungen
Der Kunde stellt ELSNER, soweit erforderlich, den Zugang
zu seinen Kommunikations- und
Datenverarbeitungssystemen sicher. Der Zugang erfolgt
Uber Arbeitsplatze beim Kunden und, soweit erforderlich,
Uiber eine Remote-Anbindung von ELSNER.
Der Kunde stellt fur die Leistungserbringung adaquate
Birordume mit ausreichender Ausstattung zur Verfugung.
40.4 Bezuglich weiterer Mitwirkungsleistungen des Kunden gilt

Ziffer 29.

40.5 Besondere Mitwirkungsleistungen sind ggf. zusétzlich zu
vereinbaren.

41. VERGUTUNG

41.1 HONORAR
Der Beratungstag umfasst durchschnittlich acht Stunden. Er
besteht aus 6 Stunden Beratung und zwei Stunden
Dokumentation der Beratungsleistung. Beratungstage, die in
geringerem oder hoherem Umfang erbracht werden, werden
anteilig auf Stundenbasis abgerechnet. Auch dafiir gilt das
vorstehende  Verhdltnis von 6:2 Stunden. Ein
entsprechender Status Uber durchgefiihrte Leistungen mit
den dafir verbrauchten Beratungsaufwanden wird durch
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ELSNER gefihrt und kann vom Kunden jederzeit
eingesehen werden.
41.2 Gibt ELSNER eine Aufwandsschatzung ab, gilt Ziffer 30.
42. LEISTUNGSUBERGABE
ELSNER wird etwaige Begleitergebnisse der Leistung, wie
beispielsweise Arbeitspapiere, dem Kunden zum Ende der
Leistungszeit, ibergeben.
43. NUTZUNGSRECHTE
Mit vollsténdiger Zahlung der vereinbarten Vergiitung erhalt
der Kunde an den von ELSNER erbrachten
Arbeitsergebnissen das einfache, zeitlich und raumlich
unbegrenzte Recht, die Arbeitsergebnisse fiir interne
Anwendungen und Zwecke einzusetzen, zu vervielféltigen,
zu bearbeiten sowie mit anderen Programmen oder
Materialien zu verbinden.
44, SORGFALTSPFLICHT
ELSNER fiihrt samtliche Beratungsleistungen mit grof3er
Sorgfalt nach den Grundsétzen ordnungsgeméfer
Berufsausubung durch, die der Entwicklung der Branche
und den Bedurfnissen des Kunden gerecht werden.
TEILE BESONDERE BEDINGUNGEN FUR DEN KAUF
UND DIE MIETE VON SOFTWARE
45, GELTUNGSBEREICH DER NACHSTEHENDEN
REGELUNGEN
Die Regelungen dieses Teils C gelten fiir die Uberlassung von
Computerprogrammen  und  gegebenenfalls  zugehdrigem
Begleitmaterial — nachfolgend zusammenfassend ,Software
Jgenannt — zur Nutzung auf Systemen des Kunden gegen
einmalige Verglitung (Kauf) oder zur zeitlich begrenzten Nutzung
(Miete). Diese Bestimmungen gehen, soweit diese dadurch
abgeéndert werden, den weiteren Bestimmungen von Teil A
dieser AGB vor.
46. GEGENSTAND DER LEISTUNGEN

Es wird ausschlie3lich Software von Fremdherstellern
Uberlassen.

Uberlassen wird die jeweils vertraglich vereinbarte Version.
Zusétzlich erhalt der Kunde diejenigen Dokumentationen,
wie sie der Hersteller zur Verfligung stellt. Dies kann auch
in Fremdsprachen wie zum Beispiel Englisch der Fall sein
und auch nur ausdruckbar. Auch ist es méglich, dass eine
solche Anwenderdokumentation nur als Online-Hilfe zur
Verfugung steht, die dann auch nicht alle Funktionalitaten
des Programms erldutert. ELSNER hat auf Ausgestaltung

und Umfang dieser Dokumentationen keinen Einfluss.

47, UMFANG UND
NUTZUNGSRECHTS
47.1 Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, erhalt der Kunde

GRENZEN DES

ein Einfaches, nicht ausschlieRliches Recht zur Nutzung der
Software zu eigenen internen Zwecken. Der Kunde ist nicht
berechtigt, Software zu andern, zu Ubersetzen oder in

anderer Weise zu bearbeiten. Dies gilt sinngeméaf auch fiir
die  Softwaredokumentation. Reverse  Engineering,
Disassemblierung und Dekompilieren der Software sind,
aul3er in den Fallen des § 69e Urhebergesetzes, unzuléssig.

472 ELSNER  Uberlasst  ausschliefflich ~ Software  von
Fremdherstellern. Der Kunde erhélt daher ein Nutzungsrecht
nur im Umfang, wie die Fremdhersteller die Rechte
einrfdumen. Der Kunde ist verpflichtet, den Umfang der
Rechtseinraumung fir die Hersteller festzustellen und
einzuhalten.

47.3 Dokumentationen zur Software werden in der Weise
ausgeliefert, wie sie vom Hersteller zur Verfligung gestellt
werden. Dokumentationen kénnen auch nur in einer
Fremdsprache oder in elektronischer Form oder als online-
Hilfe (Wiki) zur Verfligung stehen. ELSNER ist nicht
verpflichtet, Dokumentationen Uiber Software in die
deutsche Sprache zu Uibersetzen oder auszudrucken.
ELSNER tbernimmt keine Verantwortung dafir, dass die
Dokumentationen die Software und den Umgang mit ihr
vollstandig beschreiben.

47.4 Samtliche Marken- und Urheberrechtshinweise an bzw. in
Software sind unveréndert zu belassen.

47.5 Die durch diese AGB eingerdumten Nutzungsrechte sind im
Zweifel auf den Objektcode der Software beschrankt. Ein
Anspruch auf den Quellcode besteht nicht, es sei denn, dass
dieser von Hersteller ausdriicklich mitgeliefert wird.

47.6 Soweit dem Kunden Softwareprodukte eines Dritten von
ELSNER geliefert werden, die von den dem Kunden
gewahrten Nutzungsrechten nicht umfasst sind (zum
Beispiel gesonderte Open Source-Komponenten), darf der
Kunde diese Softwareprodukte nur aufgrund einer
gesonderten Lizenz nutzen, fur deren Beschaffung der
Kunde selbst verantwortlich ist.

47.7 Die Software der Fremdhersteller kann technische Mittel zur
Verhinderung unberechtigter Nutzung enthalten.

47.8 Der Kunde ist im Falle der Weiteriiberlassung der Software
verpflichtet, seinen etwaigen Abnehmern hinsichtlich der
Software  entsprechende  schriftiche  Verpflichtungen
aufzuerlegen und keine Uber den ihm eingerdumten
Nutzungsumfang hinausgehenden Rechte einzurdumen.
Der Kunde ist verpflichtet, ELSNER den Namen und die
vollstandige Anschrift der etwaigen Abnehmer schriftlich
mitzuteilen.

47.9 Nachweis der Nutzung; Auskunftsersuchen,
Nutzungskontrolle
Auf Anfrage von ELSNER wird der Kunde im zumutbaren
Umfang unverziglich und schriftich Auskunft dartiber
erteilen, ob er Software vertragsgemaR nutzt. Diese
Mitteilung hat alle zur Uberpriifung notwendigen Angaben
(zum Beispiel Anzahl der nutzenden Arbeitsplétze oder der

aktivierten Lizenzen) zu enthalten.
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Der Kunde wird ELSNER zur Uberprifung der
vertragsgemafien Nutzung im zumutbaren Umfang Zugang
zu seinen diesbezuglichen Aufzeichnungen und Systemen
gewahren. Alle in diesem Zusammenhang erhaltenen
Informationen wird ELSNER vertraulich behandeln und
Dritten nur insoweit zugénglich machen, wie dies zur
Wahrung der Rechte von ELSNER zwingend erforderlich ist.

47.10 ELSNER ist berechtigt, angemessene technische
MaRnahmen zur Uberprifung der vertragsgeméaRen
Nutzung der Software in diese zu integrieren.

47.11 Softwareprodukte Dritter
Soweit es sich bei der Software um Softwareprodukte eines
Drittanbieters handelt, kénnen fiir diese Softwareprodukte
abweichende Regelungen gelten, insbesondere hinsichtlich
des Umfangs und der Grenzen des Nutzungsrechts. Der
Kunde hat sich Uber die fir diese Softwareprodukte
geltenden Nutzungsbedingungen zu informieren und diese
zu beachten.

47.12 Die Software der Drittanbieter kann technische Mittel zur
Verhinderung unberechtigter Nutzung aufweisen.

48. GEWAHRLEISTUNG BEI MANGELN AN

SOFTWARE

48.1 Softwarekauf
Abweichungen, die den Wert oder die Beschaffenheit der
vertraglichen Ware oder der Werkleistung nur unerheblich
beeintréchtigen, sind keine Sachméngel. ELSNER erbringt
Gewahrleistung bei Mangeln gekaufter Software zunachst
durch Nacherfillung, und zwar nach Wahl von ELSNER
durch Nachbesserung oder durch Ersatzlieferung, wobei
ELSNER fir jeden Mangel zwei Nacherfiillungsversuchen
zustehen. Fir die Beschaffenheit der Software ist die
zugehorige  Produktbeschreibung  maf3geblich.  Nur
Abweichungen davon begriinden einen Mangel. ELSNER
Ubernimmt keine Gewabhrleistung, dass die Software mit
Softwareprogrammen Dritter zusammenarbeitet, es sei
denn, die Produktbeschreibung sieht eine solche
Zusammenarbeit ausdriicklich vor.
Bei Programmen von Fremdherstellern bestimmt sich die
notwendige Zeit fir die Fehlerbeseitigung durch dessen
Organisation (geordnete Versorgung mit Korrekturen, die
eventuell weltweit parallel durchgefiihrt werden missen).
Nétigenfalls erarbeitet ELSNER Umgehungsmaf3nahmen.
Dies gilt auch, wenn solche Programme als Werkzeug fiir die
Programmerstellung eingesetzt werden. Ergénzend gilt
Ziffer 19.

48.2 Softwaremiete
Wird dem Kunden Software befristet Uberlassen, gilt
mietvertragliches ~ Méngelrecht, wobei jedoch die
verschuldensunabhéngige Haftung von ELSNER gemaf §
536a BGB wegen Mangeln, die bereits zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses vorhanden waren, ausgeschlossen ist.

48.3 Schadensersatz sowie Ersatz wegen vergeblicher
Aufwendungen aufgrund eines Mangels leistet ELSNER nur
im Rahmen der Ziff. 22.

48.4 Verjahrung
Anspriiche aus Mangelhaftung verjghren, mit Ausnahme
von Arglist, mit Ablauf von zwdlf Monaten ab
Zurverfligungstellung der Software an den Kunden.

TEILF BESONDERE BEDINGUNGEN FUR DIE

UBERLASSUNG VON HARDWARE

49. Die nachstehenden besonderen Bedingungen gelten fiir den
Verkauf von Hardware und gehen, soweit sie von diesen
abweichen, den allgemeinen Bedingungen des Teil A vor.

50. Der Kunde erwirbt die vertraglich vereinbarten Geréate
(Hardware) einschlieBlich  etwaiger vereinbarter
Betriebssystemsoftware. Die Betriebssystemsoftware
ist in ausfiihrbarer Form (Objektcode) auf den Geraten
installiert. Quellcodes werden nicht mitgeliefert. Der
Kunde erhélt an der auf der Hardware installierten
Betriebssoftware das einfache, nicht ausschlie3liche
Recht, diese auf Dauer als Bestandteil der vertraglich
vereinbarten Hardware zu nutzen.

51. Dokumentationen zur Hardware werden in der Weise
ausgeliefert, wie sie vom Hersteller zur Verfiigung gestellt
werden. Dokumentationen konnen auch nur in einer
Fremdsprache oder in elektronischer Form oder als online-
Hilfe (Wiki) zur Verfugung stehen. ELSNER ist nicht
verpflichtet, Dokumentationen Uber Hardware in die
deutsche Sprache zu Ubersetzen oder auszudrucken.
ELSNER ubernimmt keine Verantwortung dafir, dass die
Dokumentationen die Hardware und den Umgang mit ihr
vollstandig beschreiben.

52. Aufstellung, Installation oder Herstellung der
technischen Betriebsbereitschaft sind nicht
Gegenstand, sofern dies nicht ausdricklich zusatzlich
vereinbart ist.

53. Hardware- Betriebssystemsoftware kann
Exportrestriktionen der USA oder des U.K. unterliegen.
Hierzu sind die vom jeweiligen Hersteller mitgeteilten
Exportrestriktionen seitens des Kunden zu beachten.

54. Lieferung

Die Lieferung erfolgt frei Haus an die im Vertrag
angegebene inlandische Anschrift des Kunden.
Lieferungen in das Ausland beddrfen einer gesonderten
Vereinbarung. Solche Lieferungen sind kostenpflichtig.
Das gilt auch fir die Lieferung auf deutsche Inseln.
Mit Ubergabe der Produkte an den vom ELSNER
bestimmten Frachtfihrer geht die Gefahr des zufalligen
Untergangs oder der Verschlechterung der Produkte
auf den Kunden uber. ELSNER wird auf schriftlichen
Wunsch des  Kunden eine  entsprechende
Frachtversicherung auf Kosten des Kunden
abschliel3en.
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55. GEWAHRLEISTUNG

ELSNER stellt Hardware nicht selbst her, sondern liefert die
Hardware von Fremdherstellern. Der Kunde ist verpflichtet,
empfangene Ware unverziglich auf erkennbare Méangel zu
untersuchen und solche, falls er sie festgestellt hat, ebenfalls
unverziglich zu rigen (§ 377 HGB). Erkennt der Kunde spéter
einen Mangel, ist er verpflichtet, den innerhalb von zehn
Werktagen nach Entdeckung zu riigen, anderenfalls er erneut alle
Rechte wegen dieses Mangels verliert. Dies gilt nicht, wenn der
Kunde Verbraucher ist. ELSNER ist berechtigt, gemeldete
Fehler zunéchst nach ihrer Wahl nachzubessern oder durch
Neulieferung eines Gerdtes zu beheben. Schlagt die
Nachbesserung zweimal fehl, stehen dem Kunden die
gesetzlichen Gewahrleistungsrechte auf Ricktritt oder
Minderung sowie daneben Schadensersatz zu.

Gewahrleistungs- und Schadensersatzanspriiche verjahren
ein Jahr nach Ubergang der Gefahr auf den Kunden.

Dem Kunden stehen keine Anspriiche wegen Mangeln zu,
wenn er die Produkte verandert hat, durch Dritte verandern
lieR oder mit anderen aus den gegebenen Produkten
verwendet hat, es sei denn, der Kunde weist nach, dass der
Sachmangel schon im Zeitpunkt der Ubergabe vorlag.
Werden Analyse- und Bearbeitungsaufwendungen seitens
der ELSNER in diesen Fallen wesentlich erhoht, hat der
Kunde den entsprechenden Mehraufwand zu verguten.

Anspriche wegen Mangeln der Produkte verjahren, soweit
es sich nicht um Anspriiche wegen Verletzung von Korper,
Leben und Gesundheit oder um Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit handelt, in einem Jahr nach Lieferung.

Stellt sich heraus, dass eine Méngelriige unberechtigt war,
kann ELSNER den ihr entstehenden Aufwand ersetzt
verlangen, soweit der Kunde zumindest fahrléassig gehandelt
hat.

Das Recht zum Rucktritt und ein Anspruch auf
Schadensersatz anstelle der ganzen Leistung bestehen nur
bei erheblichen Mangeln. Im Fall des berechtigten Ricktritts
des Kunden ist ELSNER berechtigt, angemessene
Entschadigung fur die durch die kundenbezogene Nutzung
der Produkte bis zur Rickabwicklung zu verlangen. Diese
Nutzungsentschadigung wird auf Basis einer vierjahrigen
Gesamtnutzungszeit ermittelt, wobei ein angemessener
Abzug fur die Beeintrachtigung aufgrund des Mangels, der
zum Rucktritt gefuhrt hat, vorgesehen ist.

Hat ELSNER einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine
Garantie fur die Beschaffenheit ubernommen, bleiben die
gesetzlichen Bestimmungen zu Sach- und Rechtsmangeln
und deren Verjahrung unberiihrt.

TEIL G: BESONDERE BEDINGUNGEN FUR DIE MIETE
VON HARDWARE

Die nachstehenden besonderen Bedingungen gelten fur die
Miete von Hardware und gehen, soweit sie von diesen

abweichen, den allgemeinen Bedingungen des Teil A vor.

51. Der Anbieter vermietet dem Kunden fiir die Laufzeit
dieses Vertrages die im Mietschein im Einzelnen
bezeichnete Hardware und Betriebssystem-Software. Der
Kunde erhélt ein Bedienungshandbuch fir die gelieferte
Hardware sowie eine Dokumentation fiir die Betriebssystem-
Software falls und dann jeweils in der Form, wie sie vom

Hersteller zur Verfligung gestellt werden.
52. Anlieferung, Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft

Der Anbieter liefert die Mietsache frei Haus zu dem im
Mietschein angegebenen Aufstellungsort.

Der Anbieter Gbernimmt die Aufstellung der Mietsache und
fuhrt die Betriebsbereitschaft herbei gegen kostenpflichtigen
Zusatzauftrag. DarUberhinausgehende Leistungen des
Anbieters sind gegebenenfalls im Mietschein festzulegen

und gesondert zu vergiten.

53. Der Kunde hat vor der Anlieferung der Mietsache die ihm

vom Anbieter rechtzeitig mitgeteilten r&umlichen und
technischen Voraussetzungen zu schaffen, die fur die
Aufstellung sowie die Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft
der Mietsache erforderlich sind.

54, Miete

54.1 Die vom Kunden zu leistende Miete wird im Mietschein
festgelegt. Soweit im Mietschein nicht gesondert
ausgewiesen, verstehen sich die dort angegebenen Preise

jeweils zuzuglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

54.2 Die Miete umfasst die Vergitung fiir die Uberlassung
der Mietsache sowie fir deren Instandhaltung und
Instandsetzung. Die Lieferung von Verbrauchsmaterialien ist
gegebenenfalls gesondert zu vergiiten.

Auf Wunsch des Kunden vorgenommene Anpassungen
und/oder Anderungen der Mietsache sind gesondert zu
verglten, soweit sie nicht zur Instandhaltung bzw.
Instandsetzung der Mietsache, bzw. zur Sicherung des
vertragsmafigen Gebrauchs erforderlich sind.

54.3 Die Miete ist monatlich im Voraus bis spatestens zum
funften Werktag eines jeden Monats zu zahlen. Die Pflicht
zur Zahlung der Miete beginnt mit dem vereinbarten
Zeitpunkt, spatestens mit Anlieferung der Hardware beim
Kunden. Fir den Monat, in dem die Betriebsbereitschaft
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herbeigefiihrt wird, betrégt die Miete fur jeden Tag, der auf
den Tag der Betriebsbereitschaft folgt, 1/30 des im
Mietschein als monatliche Miete vereinbarten Betrages.

54.4 Der Anbieter ist berechtigt, die Miete erstmals nach
Ablauf von zw6lf Monaten nach Beginn der Zahlungspflicht
mit einer schriftichen Ankindigung von drei Monaten zum
Monatsende zu erhdéhen. Weitere Erhéhungen kénnen
frihestens jeweils 12 Monate nach Wirksamwerden der
vorherigen Erhéhung vorgenommen werden. Die Erhéhung
muss angemessen und marktiblich sein. Sie darf maximal 5
% der zum Zeitpunkt der Ankindigung geltenden Miete
betragen. Der Kunde hat das Recht, das Mietverhaltnis
innerhalb einer Frist von sechs Wochen nach Zugang der
Ankiindigung einer Mieterh6hung zu kiindigen.

55. Gebrauch der Mietsache, Gebrauchsiberlassung an
Dritte

Die Uberlassung der Mietsache erfolgt zur ausschlieRlichen
Benutzung durch den Kunden. Die Mietsache darf nur zu den
im Mietschein naher bezeichneten Zwecken verwendet

werden.

Der Kunde ist ohne Erlaubnis des Anbieters nicht berechtigt,
den Gebrauch an der Mietsache einschlie3lich der nach
diesem Vertrag Uberlassenen Software einem Dritten zu
Uiberlassen, insbesondere diese zu vermieten oder zu
verleihen. Die Nutzung durch die Mitarbeiter des Kunden ist
im Rahmen des vertragsmafigen Gebrauchs zulassig.

56. Nutzung der Software

Es gelten die jeweiligen Nutzungs- und Lizenzbedingungen
des Herstellers der Software. Die Nutzung der Software ist
dartiber hinaus nur auf der im Mietschein bezeichneten

Hardware zuléssig.

Kennzeichnungen der Software, insbesondere
Urheberrechtsvermerke, Marken, Seriennummern oder
Ahnliches, diirfen nicht entfernt, verandert oder unkenntlich

gemacht werden.
57. Obhuts- und Duldungspflichten des Kunden

Der Kunde hat die Mietsache pfleglich zu behandeln und vor
Schaden zu bewahren. Der Kunde wird die Wartungs-,
Pflege- und Gebrauchsanweisungen des Anbieters,
insbesondere die in dem Uberlassenen
Bedienungshandbuch und der Dokumentation enthaltenen
Hinweise, im Rahmen des ihm Zumutbaren befolgen.
Kennzeichnungen der Mietsache, insbesondere Schilder,
Nummern oder Aufschriften, durfen nicht entfernt, verandert

oder unkenntlich gemacht werden.

Der Kunde gestattet den Mitarbeitern und Beauftragten des
Anbieters innerhalb der tblichen Geschéftszeiten den freien
Zugang zu der Mietsache fiir Instandhaltungs- und
Instandsetzungsarbeiten. Hierbei sind die berechtigten

Sicherheitsinteressen des Kunden zu wahren.

58. Anderungen an der Mietsache; Veranderung des
Aufstellungsortes

58.1 Der Anbieter ist berechtigt, Anderungen an der
Mietsache vorzunehmen, sofern diese der Erhaltung dienen.
MaRnahmen zur Verbesserung dirfen nur vorgenommen
werden, wenn sie fiir den Kunden zumutbar sind und
hierdurch der vertragsgeméaRe Gebrauch der Mietsache
nicht beeintréchtigt wird. Der Anbieter hat den Kunden tber
entsprechende MaflRnahmen rechtzeitig im Voraus in
Kenntnis zu setzen. Entstehen dem Kunden aufgrund dieser
MafRnahmen Aufwendungen, so sind diese vom Anbieter zu

ersetzen.

58.2 Anderungen und Anbauten an der Mietsache durch den
Kunden bedirfen der vorhergehenden Zustimmung des
Anbieters. Dies gilt insbesondere fiir Anbauten oder
Einbauten sowie die Verbindung der Mietsache mit anderen
Geraten, EDV-Anlagen oder Netzwerken. Zustimmungsfreie
Handlungen des Kunden im Hinblick auf die Uberlassene
Software nach § 69d UrhG bleiben unberiihrt. Bei Riickgabe
der Mietsache stellt der Kunde auf Verlangen des Anbieters
den urspriinglichen Zustand wieder her.

58.3 Die Aufstellung der Mietsache an einem anderen als
dem im Mietschein festgelegten Aufstellungsort bedarf der
vorhergehenden Zustimmung des Anbieters. Der Anbieter
wird seine Zustimmung nur versagen, wenn wichtige Griinde
vorliegen, die eine Umsetzung fiir ihn unzumutbar machen.
Der Anbieter kann verlangen, dass der Transport und die
Neuinstallation von qualifizierten Fachleuten vorgenommen
werden. Die mit einer Standortveranderung verbundenen
Aufwendungen und Folgekosten sowie die hierdurch
gegebenenfalls entstandenen Mehrkosten fir Wartung und
Pflege tragt der Kunde.

59. Erhaltungspflicht des Anbieters; Rechte des Kunden
bei Méangeln

59.1 Der Anbieter ist verpflichtet, die Mietsache fiir die Dauer
der Mietzeit in einem zum vertragsgemafRen Gebrauch
geeigneten Zustand zu erhalten und die dazu erforderlichen
Instandhaltungs- und Instandsetzungsarbeiten
durchzufuhren. Die entsprechenden Malnahmen werden in
regelmafligen Wartungsintervallen sowie beim Auftreten von

Mangeln, Stérungen oder Schaden durchgefiihrt. Dem
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Anbieter ist der hierzu erforderliche Zugang zu der Mietsache

zu gewahren.

59.2 Der Kunde hat dem Anbieter auftretende Mangel,

Stérungen oder Schaden unverziglich anzuzeigen.

59.3 Die Behebung von Méangeln erfolgt durch kostenfreie
Nachbesserung bzw. Reparatur der Mietsache. Hierzu ist
dem Anbieter ein angemessener Zeitraum einzuraumen. Mit
Zustimmung des Kunden kann der Anbieter die Mietsache
oder einzelne Komponenten der Mietsache zum Zwecke der
Mangelbeseitigung austauschen. Der Kunde wird seine

Zustimmung hierzu nicht unbillig verweigern.

59.4 Eine Kiindigung des Kunden gem. § 543 Abs. 2 Satz 1
Nr. 1 BGB wegen Nichtgewahrung des vertragsgemafien
Gebrauchs ist erst zuléssig, wenn dem Anbieter
ausreichende Gelegenheit zur Méngelbeseitigung gegeben
wurde und diese fehlgeschlagen ist. Von einem
Fehlschlagen der Méangelbeseitigung ist erst auszugehen,
wenn diese unmdglich ist, wenn sie vom Anbieter verweigert
oder in unzumutbarer Weise verzogert wird, wenn
begrindete Zweifel bezuglich der Erfolgsaussichten
bestehen oder wenn aus anderen Grinden eine

Unzumutbarkeit fir den Kunden gegeben ist.

59.5 Die Rechte des Kunden wegen Maéngeln sind
ausgeschlossen, soweit dieser ohne Zustimmung des
Anbieters Anderungen an der Mietsache vornimmt oder
vornehmen I8sst, es sei denn, der Kunde weist nach, dass
die Anderungen keine fur den Anbieter unzumutbaren
Auswirkungen auf Analyse und Beseitigung des Man-gels
haben. Die Rechte des Kunden wegen Mangeln bleiben
unberiihrt, sofern der Kunde zur Vornahme von Anderungen,
insbesondere  im Rahmen der Ausibung des
Selbstbeseitigungsrechts gem. § 536a Abs. 2 BGB
berechtigt ist, und diese fachgerecht ausgefiihrt sowie

nachvollziehbar dokumentiert wurden.
60. Haftungsbeschréankungen

60.1 Der Anbieter haftet im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen jeweils unbeschrénkt fur Schaden

(a) aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, die auf einer vorséatzlichen oder fahr-
lassigen Pflichtverletzung bzw. sonst auf vorsétzlichem oder
fahrlassigem Verhalten des Anbieters oder eines seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen;

(b) wegen des Fehlens oder des Wegfalls einer
zugesicherten Eigenschaft;

(c) die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung bzw. sonst auf vorsatzlichem oder grob
fahrlassigem Verhalten des Anbieters oder eines seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen.

60.2 Der Anbieter haftet unter Begrenzung auf Ersatz des
vertragstypischen vorhersehbaren Schadens fir solche
Schaden, die auf einer leicht fahrlassigen Verletzung von
wesentlichen Vertragspflichten (d.h. solcher Pflichten, deren
Erfullung die ordnungsgeméfie Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der
Kunde regelméRig vertrauen darf) durch den Anbieter oder
einen seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
beruhen.

60.3 Der Anbieter haftet fur sonstige Félle leicht fahrlassigen
Verhaltens begrenzt auf das sechsfache der monatlichen
Miete je Schadensfall.

60.4 Die verschuldensunabhangige Haftung des Anbieters
nach § 536a Abs. 1 BGB wegen Méangeln, die bereits zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhanden waren, ist
ausgeschlossen.

60.5 Der Anbieter haftet im Rahmen der vorstehenden
Bestimmungen bei Datenverlust nur auf den Schadens-
betrag, der auch bei ordnungsgemafer, regelmaRiger, der
Bedeutung der Daten angemessener Datensicherung durch

den Kunden angefallen wére.

60.6 Die vorstehenden Bestimmungen gelten sinngeman
auch fur die Haftung des Anbieters im Hinblick auf den Ersatz
vergeblicher Aufwendungen.

60.7 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt

unberihrt.

61. Ruckgabe

61.1 Bei Beendigung des Vertragsverhéltnisses hat der
Kunde dem Anbieter die Mietsache in ordnungsgemaem
Zustand zuriickzugeben. Die Rickgabepflicht umfasst auch
die Uberlassene Software auf den Originaldatentragern
einschlieBlich Handbiichern und Dokumentation.
Gegebenenfalls erstellte Kopien der vom Anbieter
Uiberlassenen Software sind vollstandig und endgiiltig zu
|6schen.

61.2 Bei der Rickgabe der Mietsache wird ein Protokoll
erstellt, in dem eventuell bestehende Schaden und Mangel
der Mietsache festgehalten werden. Der Kunde hat die
Kosten fiir die Wiederherstellung bei von ihm zu vertretenden
Schéaden oder Mangeln zu ersetzen.
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61.3 Sofern im Mietschein nichts anderes vereinbart wird,
tragt der Kunde die Kosten fiir den Abbau, die Verpackung
und den Ricktransport der Mietsache.

TEIL G BESONDERE BEDINGUNGEN FUR

RECHENZENTRUMSLEISTUNGEN

61. GELTUNGSBEREICH DER NACHSTEHENDEN
REGELUNGEN

Die Regelungen dieses Teils G gelten fir Leistungen, deren
Gegenstand (auch) die zentrale Speicherung und/oder
Verarbeitung von Daten des Kunden im Rechenzentrum von
ELSNER bzw. deren Subunternehmer ist (z. B. Hosting, Software
as a Service, Back-up, Data Recovery Service, E-Mail-
Dienstleistung). Die Bestimmungen dieses Abschnitts gehen,
soweit sie von diesen abweichen, den allgemeinen Bedingungen
des Teil A vor.

57. VERFUGBARKEIT DER LEISTUNGEN

57.1 Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist,
gewahrleistet ELSNER dem Kunden eine Verfugbarkeit der
Leistungen von 99,5 % bei zwolfmonatiger Betrachtungsweise.
Nicht als Zeiten der Nichtverfigbarkeit gelten einzelne Ausfalle
sowie Beeintrachtigungen bei der Erreichbarkeit der Leistungen,
wahrend der reguldren Wartungsfenster und/oder wéhrend mit
oder

dem Kunden abgestimmter Wartungs-, Installations-

Umbauarbeiten, sowie geplante und mit dem Kunden

abgestimmte Abschaltungen oder aufer Betrieb nahmen
wahrend dieser Zeiten. Die reguldren Wartungsfenster liegen
taglich zwischen beider:
TERRA CLOUD:
a) Geplante Wartungsfenster ohne
Einschrénkungen der vertraglich definierten
Service Verfiigbarkeiten:
Mo.-Fr.: 18:30 — 22:30 Uhr
Sa.: 6:00 — 10:00 Uhr
b) Geplante Wartungsfenster mit
Einschrankungen der vertraglich definierten
Service Verflgbarkeiten:

Mo.-Sa.: 00:00 — 04:00 Uhr

dbc Cloud Standort Nirnberg:

DATEV PartnerASP

Nutzungszeiten

Montag — Freitag 05.00 h bis 24.00 h
Samstag 07.00 h bis 23.00 h
Sonntag 07.00 h bis 22.00 h
Wartungszeiten

Dienstag - Freitag 00:00 - 05:00
Samstag 00:00 — 07:00

Sa/ So Sa 23:00 — So 07:00

So/ Mo So 22:00 — Mo 05:00

Besondere Wartungszeit

C&P darf Service- und Wartungsarbeiten an einem Mittwoch,
Donnerstag, Samstag oder Sonntag pro Monat in der Zeit von
08.00 h bis 24.00 h durchfiihren. Mittwoch und Donnerstag
jedoch nur, wenn die Priifung durch den Kunden erforderlich ist.
(Vorgaben durch DATEV)

Nicht als Zeiten der Nichtverfiigbarkeit gelten weiter Zeitrdume, in
welchen die Leistungen aufgrund von technischen oder sonstigen
Umsténden, die nicht im Einflussbereich von ELSNER liegen (z.
B. héhere

Telekommunikationsleitungen, Verschulden Dritter) nicht oder nur

Gewalt, Storungen in den

eingeschrankt verfugbar sind.

Nicht als Zeiten der Nichtverfiigbarkeit gelten weiter Zeitrdume, in
welchen ELSNER aufgrund
e  einer akuten Bedrohung ihrer Daten, Hard- und/oder
Softwareinfrastruktur bzw. derjenigen ihrer Kunden
durch &uRere Gefahren (z. B. Viren, Port-Hacking,
Angriffe durch Trojaner), oder aufgrund
e einer erheblichen Gefahrdung der Sicherheit des
Netzbetriebes unter der Netzintegritét
den Zugang zu den Leistungen vorlibergehend einschrankt.
ELSNER wird bei einer solchen Entscheidung auf die berechtigten
Interessen des Kunden so weit als mdglich Ricksicht nehmen und
alles ihr zumutbare unternehmen, um die
Zugangsbeschrankungen schnellstméglich aufzuheben.
57.2 Die Verantwortlichkeit von ELSNER fiir die verwendeten
Komponenten endet an den Datenschnittstellen des
ELSNER bzw.

Subunternehmer zu den 6&ffentlichen Datennetzen, soweit

Rechenzentrums von deren
nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.

57.3 Soweit mit dem Kunden ein Service-Level-Agreement
vereinbart ist, gelten dessen Regelungen bei Abweichungen

vorrangig.
58. SPERRUNG VON LEISTUNGEN WAHREND DER
VERTRAGSLAUFZEIT

58.1 ELSNER ist berechtigt, einzelne oder alle Zugénge des
Kunden zu den Leistungen voriibergehend oder dauerhaft
zu sperren, wenn konkrete Anhaltspunkte dafir vorliegen,
dass der Kunde gegen diese AGB oder gegen geltendes
Recht verstoRt. Bei der Entscheidung Uber eine Sperrung
wird ELSNER die berechtigten Interessen des Kunden
angemessen berticksichtigen.

58.2 ELSNER ist berechtigt, einzelne oder alle Zugénge des
Kunden zu den Leistungen zu sperren, wenn sich der Kunde
mit der Zahlung der falligen Vergitung in Hohe von
mindestens zwei Monatsbetragen in Verzug befindet.

58.3 Im Falle einer zuléssigen Sperre geméaf? den vorstehenden
Bestimmungen dauert die Verpflichtung des Kunden zur
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Zahlung der vereinbarten Vergitung fort. Eine
Ruckerstattung bereits erfolgter Zahlungen findet nicht statt.

59. ANDERUNGEN DER LEISTUNGEN
59.1 Inhalt, Umfang und Funktionen der Leistungen kénnen
sich im Lauf der Vertragsdurchfihrung &andern,

insbesondere im Rahmen der Ublichen Produkt-
Fortentwicklung.

ELSNER wir den Kunden Uber derartige Anderungen
moglichst zeitnah und vor dem geplanten Inkrafttreten der
Anderungen per E-Mail oder Telefax in Kenntnis setzen,
sofern dieser Anderungen nach Ermessen von ELSNER
erhebliche Auswirkungen auf die Nutzung der Leistungen
durch den Kunden haben.

59.2 Soweit die Anderungen dem Kunden nicht zumutbar sein
soliten, kann er den betreffenden Anderungen innerhalb
von 30 Kalendertagen ab Zugang der Mitteilung schriftlich
widersprechen. Erfolgt kein Widerspruch und setzt der
Kunde die Nutzung der (gegebenenfalls geénderten)
Leistungen nach Ablauf der Widerspruchsfrist fort, gelten
die Anderungen als wirksam vereinbart.

59.3 Widerspricht der Kunde den Anderungen und ist ELSNER
die weitere Bereitstellung der

Leistungen in der

unveranderten bisherigen Form unmdglich  oder

unzumutbar (zum Beispiel bei einer Anderung aus

rechtichen Grinden oder aus Sicherheitsgriinden
zwingend vorgenommen werden muss), ist ELSNER zur
sofortigen Kundigung der Bereitstellung der Leistungen
berechtigt.

60. TECHNISCHE

LEISTUNGSERBRINGUNG

Die Auswahl der im Verantwortungsbereich von ELSNER zum

VORAUSSETZUNGEN DER

Betrieb und zur Bereitstellung der Leistungen erforderlichen
Hard-  und
Datensicherheit,

Komponenten sowie der erforderlichen

Softwarewerkzeuge zur Datensicherung,
Monitoring und Management erfolgt durch ELSNER. Der Kunde
hat keinen Anspruch auf die Auswahl bestimmter Komponenten.
61. GEWAHRLEISTUNG BEI MANGELN

61.1 Fur etwaige Mangelanspriiche des Kunden hinsichtlich der
Leistungen gilt mietvertragliches Mangelrecht nach
MaRgabe der folgenden Bestimmungen.

61.2 Das Kiindigungsrecht des Kunden wegen Nichtgew&hrung
des Gebrauchs nach § 543 Abs. 2 Satz 1 Nummer 1 BGB
ist ausgeschlossen, sofern nicht die Herstellung des
vertragsgemallen  Gebrauchs als  fehlgeschlagen
anzusehen ist.

61.3 Unbeschadet ~ der 204 u. 20.7 ist die
verschuldensunabhangige Haftung von ELSNER nach §
536a BGB wegen Mangeln, die bereits zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses vorhanden waren, ausgeschlossen.

62. DAUER DER BEREITSTELLUNG UND NUTZUNG

DER LEISTUNGEN
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Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, beginnt die
Bereitstellung der Leistungen mit deren Freischaltung durch
ELSNER und
Mindestvertragslaufzeit. Betragt, sofern nichts anderes vereinbart
36 Monate.

Nutzungsvertrag (Einzelauftrag oder Bestellung) Erstmalig zum.

lauft hiernach auf unbestimmte Zeit. Die

wurde, Die Parteien konnen. Den RZ-

Ende der Mindestvertragslaufzeit oder zum Ablauf jedes weiteren

Jahres mit einer Frist von drei (3) Monaten Ordentlich kiindigen.

Der Vertrag verlangert sich jeweils um ein weiteres Jahr, sofern er

nicht fristgerecht gekiindigt wurde.
63. FOLGEN DER KUNDIGUNG VON LEISTUNGEN
63.1 Mit Wirksamwerden der Kiindigung der Leistungen endet
das Recht des Kunden zu deren Nutzung und ELSNER ist
berechtigt, den Zugang zu den betreffenden Leistungen zu
sperren.
63.2 Bei Kuindigung der Leistungen ist ELSNER berechtigt, nach
Ablauf von 30 Kalendertagen ab Wirksamwerden der
Kindigung die Loschung aller zu den Leistungen
gehdrenden und von der Kiindigung betroffenen Daten des
Kunden vorzunehmen.
Der Kunde ist daher verpflichtet
. seine Daten rechtzeitig vor Wirksamwerden der
Kiindigung zu sichern, oder

. rechtzeitig vor Ablauf der vorgenannten 30-Tages-Frist
ELSNER mit einer gesondert zu vergltenden
Datensicherung zu beauftragen.

63.3 ELSNER st bereit, den Kunden bei dem Wechsel seines
ELSNERs behilfich zu sein (Transition). ELSNER wird
daher fir die Dauer der vorgenannten 30-Tagesfrist und
gegen Vereinbarung auch fir eine langere Frist den Kunden
bei seinem Wechsel zu einem anderen ELSNER

unterstiitzen. ELSNER wird dazu mit jedem anderen an

Dienstleister zusammenarbeiten, den der Kunde ELSNER

benennt.

Die Arbeiten von ELSNER werden zu den vereinbarten

Sétzen, falls solche nicht vereinbart, sind zu den jeweils

glltigen Stundensatzen gemaf Preisliste von ELSNER

ELSNER st

angemessenen Vorschuss auf die zu erwartenden

abgerechnet. berechtigt, einen
Aufwendungen zu verlangen.

64. PFLICHTEN DES KUNDEN ZUR SICHEREN NUTZUNG

64.1 Der Kunde trifft die notwendigen Vorkehrungen, um die
Nutzung der vertragsgegenstandlichen
Vertragsgegenstande durch Unbefugte zu verhindern.

64.2 Der Kunde haftet dafiir, dass die Vertragsgegenstande nicht
zu rassistischen, diskriminierenden, pornographischen, den
Jugendschutz gefahrdenden, politisch extremen oder sonst
gesetzwidrigen oder gegen behérdliche Vorschriften oder
Auflagen  verstofenden Zwecken verwendet oder

entsprechende Daten, insbesondere Anwendungsdaten,

erstellt und/oder auf dem Server gespeichert werden.
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64.3 Verletzt der Kunde die Regelungen gemaR Ziffer 40.2 aus
von ihm zu vertretenden Griinden, kann ELSNER nach
vorheriger schrifticher Abmahnung des Kunden den Zugriff
des Kunden auf die Anwendung oder die Anwendungsdaten
sperren, wenn die Verletzungen hierdurch nachweislich
abgestellt werden kénnen. Weiter ist ELSNER berechtigt, die
dadurch betroffenen Daten bzw. Anwendungsdaten zu
|6schen. Im Falle eines rechtswidrigen Verstof3es durch
Nutzer hat der Kunde dem der ELSNER auf Verlangen
unverziglich samtliche Angaben zur Geltendmachung der
Anspriiche gegen den Nutzer zu machen, insbesondere
dessen Namen und Anschrift mitzuteilen.

Verletzt der Kunde trotz entsprechender schriftlicher
Abmahnung von ELSNER weiterhin oder wiederholt die
Regelungen dieses Abschnitts und hat er dies zu vertreten,
kann ELSNER den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist auf3erordentlich kiindigen.

Fur jeden Fall, in dem der Kunde die Nutzung der

Anwendung durch Dritte oder durch nicht vom Kunden

benannte Nutzer schuldhaft ermdglicht, hat der Kunde

jeweils eine sofort falige Vertragsstrafe in Hohe der
monatlichen Grundpauschale zu zahlen. Ist eine solche nicht
vereinbart schuldet der Kunde die Zahlung einer

Vertragsstrafe in Hohe des Durchschnittsbetrages der

Vergiitungen der letzten vollen drei Monate vor der

Vertragsverletzung. Die Geltendmachung von

Schadensersatz bleibt vorbehalten. In diesem Fall wird die

Vertragsstrafe ~ auf  den  Schadensersatzanspruch

angerechnet.

65. RECHTE DES KUNDEN AN
ENTSTEHENDEN DATENBANKEN UND
DATENBANKWERKEN

Sofern und soweit wahrend der Laufzeit dieses Vertrages,
insbesondere durch Zusammenstellung von Anwendungsdaten,
durch die nach diesem Vertrag erlaubte tét, erlaubten Téatigkeiten
des Kunden auf dem Server Datenbanken oder Datenbankwerke
entstehen, stehen alle Rechte hieran dem Kunden zu. Der Kunde
bleibt auch nach Vertragsende Eigentimer der Datenbanken bzw.
Datenbankwerke.

66. VERGUTUNG

Der Kunde zahlt eine nutzungsabhéngige Vergitung fur die
Nutzung der einzelnen Anwendungen. Diese ist entweder im
Angebot enthalten oder wird von den Parteien in einer Anlage
zusétzlich schriftlich vereinbart.

ELSNER ist berechtigt, einer etwaigen Grundpauschale sowie die
Grundpreise fir die nutzungsabhéngigen Vergutungen zu
erhéhen. Die Erhohung ist erstmals zulassig nach Ablauf von
zwolf Monaten nach Vertragsbeginn. Die Erhohung ist mit
schriftlich mit einer Frist von drei Monaten zum darauffolgenden
Monatsbeginn anzukiindigen. Erhthen sich die Kosten innerhalb
von 24 Monaten um mehr als 8 %, hat der Kunde das Recht, das
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Vertragsverhaltnis mit einer Frist von einem Monat zum
Wirksamwerden der Preiserhthung schriftlich zu kiindigen. Auf
dieses Kundigungsrecht wird ELSNER den Kunden zusammen
mit jeder Ankiindigung einer Preiserhéhung hinweisen.

TEILH HOUSING-LEISTUNGEN

Diese Bestimmungen regeln die mietweise Uberlassung von

Abstellplatz fir Hardware in den Raumlichkeiten von ELSNER

und gehen, soweit sie von diesen abweichen, den allgemeinen

Bedingungen des Teil A vor.

67. UMFANG UND
LEISTUNGEN

67.1 Im Rahmen der getroffenen Vereinbarungen und nach

GRENZEN DER  HOUSING-

Mafgabe dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen stellt
ELSNER dem Kunden einen geeigneten Platz innerhalb
seiner R&aumlichkeiten zum Abstellen dem Kunden

gehodrender Hardware- Komponenten zur Verfligung.

67.2 Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, ist nicht
Gegenstand der Housing-Leistungen folgendes:
. Betrieb und Wartung der Komponenten
e die Sicherung der auf den Komponenten

gespeicherten Daten und Inhalte des Kunden
68. ANBINDUNG DER KOMPONENTEN AN DAS INTERNET
68.1 Soweit die Anbindung der Komponenten an das Internet
vereinbart ist, Ubernimmt ELSNER die Anbindung der vom
Kunden zur Verfugung zu stellenden Internetadressen an
die Komponenten. Die Leistungen von ELSNER bei der
Daten beschrénkt sich auf die
ELSNER
betriebenen Ubergabepunkt der eigenen Daten uber

Ubermittung  von
Datenkommunikation zwischen den von

Kommunikationsnetze (bzw. desjenigen dessen
Subunternehmers) an das Internet und die von den Kunden
betriebenen Komponenten.

68.2 Fur die Verfiigbarkeit der Internet-Anbindung gelten die
Regelungen fir Rechenzentrumsleistungen in Teil E.

69. ZUGANG DES KUNDEN ZzU DEN KOMPONENTEN

69.1 Der Kunde erhélt nach vorheriger Absprache mit ELSNER
Zugang zu seinen Komponenten im Rahmen der bei
ELSNER Ublichen Arbeitszeiten.

69.2 Dem Kunden vor der Eréffnung des Zugangs mitgeteilte
betriebsinternen Sicherheitsbestimmungen, zum Beispiel
Verhaltensrichtlinien von ELSNER, wird der Kunde beim
Zugang zu seinen Komponenten sorgfaltig beachten und
einhalten.

70. PFLICHTEN UND VERANTWORTLICHKEITEN DES
KUNDEN

70.1 Der Kunde darf keine Komponenten verwenden, die
geeignet sind, zu einer Bedrohung der Hardware und/oder
Software-Infrastruktur von ELSNER bzw. derjenigen

anderer Kunden oder einer Gefahrdung des Netzbetriebs

oder der Netzintegritét fiihren.
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70.2 Der Kunde ist zu pfleglichen Behandlung der Flache
verpflichtet. Er wird ihm gegebenenfalls mitgeteilte
Nutzungsrichtlinien beachten.
71. GEWAHRLEISTUNG BEIMANGELN
71.1 Die Gewdhrleistung von ELSNER fiir Mangel im
Rahmen der Housing-Leistungen richtet sich nach
mietvertraglichem Mangelrecht, wobei jedoch die
verschuldensunabhangige Haftung gemal § 536a
BGB wegen Mangeln, die bereits bei Abschluss des
Vertrags vorhanden waren, ausgeschlossen ist.

71.2 Schadensersatz Ersatz

sowie vergeblicher

Aufwendungen aufgrund eines Mangels leistet
ELSNER nur im Rahmen der Ziff. 20 dieser AGB.
TEIL | BESONDERE BEDINGUNGEN FUR MONITORING-
LEISTUNGEN
Die Regelungen dieses Teils gelten fir ein vereinbartes
Monitoring, d. h. die laufende Uberwachung der EDV-Anlage des
Kunden durch ELSNER gehen, soweit sie von diesen abweichen,
den allgemeinen Bedingungen des Teil A vor.
72. MONITORING-LEISTUNGEN VON ELSNER
Inhalt der Dienstleistung von ELSNER besteht in der laufenden
Beobachtung der Vertragsgegenstande, wie sie im
Angebot/Anlage aufgefiihrt sind sowie der Weiterleitung bei der
Beobachtung entstandener Meldungen. Das kénnen Stérungen
oder voraussichtliche Beeintrachtigung des Ablaufs, wie zum
Beispiel Fullstand einer Festplatte, sein.
Zu diesen Zwecken bedient sich ELSNER eine von ihr
ausgesuchten, geeigneten Software. Von der Software nicht
erfasste Strungen sowie Stérungen an Geraten, die nicht im
Angebot/Anlage aufgefuhrt sind, kénnen vom ELSNER nicht
erkannt werden und fallen daher nicht in die Verantwortung von
ELSNER.
Trift bei ELSNER Uber die Software die Meldung einer Storung
ein, wird ELSNER diese Meldung unverziiglich an den Kunden
weiterleiten zusammen mit einer Einschatzung der Dringlichkeit
der Stdrungsbehebung sowie einer Empfehlung, was zur
Behebung der Stérung getan werden muss. Die Empfehlung
solte — wenn auch unverbindlich — eine Kostenschatzung
beinhalten.
Die Monitoring-Software wird von ELSNER auf eigene Kosten
angeschafft und beim Kunden installiert.
Das Monitoring ersetzt keine Datensicherung, keinen
Virenscanner oder die regelmaRige Pflege und Wartung der
Serverhardware und dessen Programme. Seitens des
Auftragnehmers wird darauf hingewiesen, dass die Priifung der
Klimatisierung und Beluftung des Servers, die Reinigung der
Liftung zur Befreiung von Staub und alle anderen hardwaremaflig
notwendigen MafRnahmen zur Betriebserhaltung parallel durch
den Kunden durchgefiihrt werden missen. Gleiches gilt fir
Datenbankkonsistenzchecks, Datenriicksicherung von externen
Datentrégern und alle anderen notwendigen MaRnahmen, um die

softwaremaRige Betriebsbereitschaft des Servers zu erhalten.
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Das Monitoring liefert Zustandsberichte und Alarmierungen. Die
Umsetzung von Problemlésungen ist nicht Bestandteil der

Leistung.
73. MANGELHAFTUNG UND SONSTIGE
LEISTUNGSSTORUNGEN

73.1 Die Leistung der ELSNER ist eine Dienstleistung. ELSNER
kann keine Gewahrleistung fiir den Erfolg der eingesetzten
Software Ubernehmen, sondern lediglich dafiir einstehen,
dass eingegangene Meldungen von ELSNER unverziiglich
bearbeitet und gemaR vorstehender Vorgehensweise
bearbeitet werden.

73.2 Sollte die Leistung von MB und die ausnahmsweise eine
Werkleistung darstellen, richtet sich die Gewahrleistung
nach Ziffer 20. Die Haftung richtet sich nach Ziffer 22.

TEILJ BESONDERE BEDINGUNGEN

HOTLINELEISTUNGEN

FUR

Diese besonderen Bedingungen firr Hotline Leistungen gem. Teil

H gehen, soweit sie von diesen abweichen, den allgemeinen

Bedingungen des Teil A vor.

74. VERTRAGSGEGENSTAND

Gegenstand dieses Vertrags ist das Vorhalten einer Hotline zur

Beantwortung von Anfragen und Fehlermeldungen des Kunden.

Diese Bedingungen gehen den allgemeinen Bedingungen dieser

Allgemeinen Geschéftsbedingungen vor.

75. LEISTUNGEN VON ELSNER

75.1 ELSNER
betriebsgewdhnlichen Arbeitszeit, derzeit von montags bis

unterhalt wahrend der normalen
freitags von ... bis ..., aul3er an Feiertagen in Nordrhein-
Westfalen sowie am 24.12 und 31.12 eine Hotline, die
telefonisch sowie per Fax oder E-Mail erreichbar ist diese
Hotline kann der Kunde Meldungen und Anfragen richten.
Aufgrund der Meldungen des Kunden lost diese Hotline
nach grober Sichtung der Meldung die geeignete Reaktion
seitens ELSNER aus. Im Falle von Fehlern an Hardware
oder Software wird ELSNER die Fehler unverziiglich an den
Hersteller melden.

Daneben ist der Kunde auch berechtigt, durch die
nachstehend definierte autorisierte Person Fragen zur
Anwendung von Hardware und Software zu stellen.

75.2 Eine Gewahrleistung fir die Erreichbarkeit der Hotline wird
nicht Ubernommen, da es nicht ausgeschlossen werden
kann, dass es zu Blockaden durch Meldungen anderer
Anwender kommt.

76. AUTORISIERTER Ansprechpartner

Der Kunde benennt eine autorisierte Person (Ansprechpartner).

Diese Person ist allein berechtigt, seitens des Kunden Anfragen

an ELSNER zu

Ankiindigungsfrist von 14 Tagen schriftich geéndert werden, in

richten. Diese Person kann mit einer

Notféllen auch kurzfristiger. Der Ansprechpartner hat zuvor
erfolgreich an einer Schulung an den vertragsgegensténdlichen
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(Hardware und Software) durch ELSNER teilzunehmen.

Gegebenenfalls ist diese Schulung kurzfristig nachzuholen.

77. ELSNER wird zu bearbeitende Meldungen innerhalb einer
angemessenen Frist bearbeiten. Wiinscht der Kunde eine
feste Beseitigungszeit legen die Vertragspartner dies im
Angebot fest und beriicksichtigen dies auch bei der
Vergitung.

78. Notdienst

Ist ein Notdienst vereinbart, ist dieser jederzeit in den vereinbarten

vertraglichen Zeiten, gegebenenfalls Tag und Nacht oder auch an

Wochenenden und Feiertagen besetzt.

Noteinsétze auBerhalb der Arbeitszeiten von ELSNER werden,

sofern keine Pauschale vereinbart ist, zu den ublichen

Stundensétzen von ELSNER vergutet mit folgenden Zuschlagen:

Montag 0:00 Uhr bis Freitag 24:00 Uhr:
25%

Samstag 0:00 Uhr bis Montag 08:00 Uhr:
50 %

gesetzliche Feiertage,

24.12. oder 31.12.am Sitz von ELSNER: 100 %

Fahrtkosten werden ebenfalls zu den vorstehend genannten
Sétzen vergutet.

Die Reisekosten betragen 0,60 € pro gefahrene Kilometer.
TEILK BESONDERE BEDINGUNGEN
NETZWERKSERVICE

Diese Bedingungen gelten fiir Serviceleistungen am Netzwerk

FUR

des Kunden und gehen, soweit sie von diesen abweichen, den

allgemeinen Bedingungen des Teil A vor.

79. VERTRAGSGEGENSTAND

ELSNER erbringt an der vereinbarten Hardware und Software die

nachstehenden Leistungen am vereinbarten angegebenen Ort.

Winscht der Kunde die Wartung weiterer Hard- und/oder

Software, bedarf dies

Vereinbarung.

79.1 VORBEUGENDE WARTUNG-INSTANDHALTUNG
ELSNER erbringt geméaf den fiir das jeweilige zu wartende

einer gesonderten  schriftlichen

Gerét geltenden Richtlinien die vorbeugende Wartung durch
regelmaRige, zum Teil von der Nutzungsintensitét seitens
des Kunden abhéngige Wartung-/Service.

Dazu gehort auch die regelmaRige (quartals-?) weise
Prifung der Anlage auf Hardwarefehler, gegebenenfalls
oder  Austausch von

notwendige Reinigung

Hardwarekomponenten, sowie die Uberprifung der
Vertragsgegenstande auf Viren, Spyware, Malware, usw.
sowie das Loschen temporarer Internetdateien und
Systemdateien, Defragmentierung, Einspielen von Treiber
durch

Zurverfugungstellung der jeweils neuesten verfligharen

Updates, Aktualisierung der Virensignaturen
Version und Einspielen der jeweils neuesten verfiigbaren

Version des Betriebssystems.
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79.2 INSTANDSETZUNG, ERSATZTEILE
Im Falle eines auftretenden Fehlers bzw. einer durch Fehler
der Hardware oder der Software verursachten Stérung, die
nicht nach Ziffer 54.6 ausgeschlossen ist, erbringt ELSNER
die Instandsetzung durch Beseitigung der Fehler und
Storungen. Mussen dafiir Teile ausgetauscht werden,
beschafft ELSNER diese und baut sie ein. Die Kosten dafiir
sind nicht von der vereinbarten Vergitung abgedeckt,
sondern werden vom Kunden zusatzlich getragen.

79.3 FERNDIAGNOSE
Unterstiitzt ~ durch

Telekommunikations-Einrichtungen wird

technische und
ELSNER
periodisch und fallweise bei Meldung von Fehlern und

geeignete

Storungen mit einem geeigneten Diagnosesystem den
Zustand der Gerate/der Anlage des Kunden ermitteln und
analysieren. Dies dient vor allem dazu, die Bearbeitungs-
und Reaktionszeiten mdglichst kurz zu halten und sofort die
geeigneten Ersatzteile zu den Wartungsarbeiten vor Ort
mitzubringen.

79.4 DATENSICHERUNG

richtet ELSNER wie beim Kunden

vorhandene Datensicherungssoftware den Vorgaben des

Sofern vereinbart,

Herstellers entsprechend ein und Uberprift wochentlich das
durch
Uberpriifung der jeweiligen Meldungen der Datensicherung

Gelingen der Datensicherung. Dies erfolgt
Uiber die durchgefiihrten Datensicherungen.

Der Kunde ist darauf hingewiesen, dass eine
Datensicherungsanlage auch schon einmal das Gelingen
einer Datensicherung anzeigt, obwohl sie in Wirklichkeit nicht
gelungen ist. Endgliltige Sicherheit Uber das Gelingen einer
Datensicherung erhalt man nur dadurch, dass man die
Daten aus der angeblichen Sicherung auf ein Medium
zuriickspielt (Rucksicherung).

Eine solche Ricksicherung ist nicht in einer etwaigen
Wartungspauschale  enthalten, sofern dies nicht
ausdrucklich zusatzlich vereinbart ist.

Dem Kunden wird empfohlen, entsprechend der Bedeutung
seiner Daten einen Zyklus zur
ELSNER

Ricksicherung als Zusatzauftrag gegen Aufwand zu den

Durchfiihrung  von
Rucksicherung  festzulegen. fihrt  diese
jeweiligen Stundensétzen der jeweils glltigen Preisliste
durch.

Im Falle, dass ELSNER mit der Durchfilhrung einer
Rucksicherung beauftragt wird, weist ELSNER darauf hin,
dass bei einer solchen Ruicksicherung durch ELSNER nur
Anzahl und GroRe der riickgesicherten Dateien festgestelit
werden kann. Nicht feststellbar ist, wie viele Dateien mit
welchem Umfang urspriinglich hatten gesichert werden
mussen. Ferner ist ELSNER auch nicht in der Lage, zu
priifen, ob die Inhalte der Dateien richtig und vollsténdig sind.
(Beispiel: Bei einer Riicksicherung von Textdateien kann nur
die Anzahl der Dateien, nicht aber die Vollstandigkeit der
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Sicherung der Dateien und die vollstandige und fehlerfreie
Ubernahme der darin enthaltenen Texte gepriift werden.
Dies kann nur vom Kunden selbst beurteilt werden, weil nur
der die urspriinglichen Texte kennt.)

79.5 HOTLINE
Bezuglich der Hotline gelten die Bestimmungen von Teil H

Uber Hotline- Leistungen dieser  Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

79.6 NICHT VOM VERTRAG UMFASSTE, ZUSATZLICH zU
VERGUTENDE LEISTUNGEN

e Die Aufnahme weiterer, zusétzlicher Hardware oder
Software in einen Supportvertrag, die nicht neu und
nicht von ELSNER selbst gepriift ist, erfahrt eine
sogenannte ,Aufnahmeinspektion®.

e Anderung der Konfiguraton und/oder des
Aufstellungsortes

. Lieferung von Programmen und deren Updates

. Operating beim Kunden

e  Schulung

. Durchfiihrung einer Rucksicherung von

Datensicherungen

80. VERGUTUNG, FALLIGKEIT

80.1 Die Vergutung erfolgt, sofern nicht anders vertraglich
vereinbart, pauschal. Sie ist im Angebot festgelegt. Der
Beginn der Vergltungspflicht fallt mit dem Beginn der
Leistungspflicht zusammen. Fir Rumpfanteile erfolgt die
Verglitung zeitanteilig.

80.2 Zusatzliche Leistungen von ELSNER werden nach
Leistungserbringung abgerechnet.

80.3 Preiserhéhungen
ELSNER ist berechtigt, sowohl die Vergiitungspauschale als
auch ihre fiir sonstige Leistungen geltenden S&tze mit einer
Ankiindigungsfrist von drei Monaten schriftlich zu &ndern,
insbesondere zu erhdhen. Erstmals darf ELSNER diese
Erhdhung zum Ende des ersten Vertragsjahres
aussprechen. Erhéhen sich dadurch die Preise in den letzten
24 Monaten um mehr als 8 %, hat der Kunde das Recht, den
Supportvertrag mit einer auf3erordentlichen Kiindigungsfrist
von einem Monat zum Inkrafttreten des der Preiserhdhung
schriftlich zu kiindigen.

80.4 ANDERUNG DES AUFSTELLUNGSORTES
Die Berechnung der Vergitung geht von dem bei
Vertragsschluss geltenden Aufstellungsort und der dortigen
Konfiguration aus. Bei Veranderungen des Aufstellungsortes

Art  der

Vereinbarung mit ELSNER, wozu auch eine eventuelle

und der Aufstellung ohne ausdriickliche
Beauftragung der ELSNER mit der De- und Neuinstallation
durch ELSNER gehort, wird ELSNER von der Leistung frei,
jedoch nicht der Kunde von seiner Vergitungspflicht.
Wiinscht der Kunde dennoch die weitere Ausfiihrung der
Leistungen durch ELSNER, ist diese, soweit ihr diese
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zumutbar sind, verpflichtet, diese Leistungen zu erbringen,
kann dies jedoch von der Zahlung eines angemessenen
héheren Entgeltes abhéngig machen.
81. DAUER, KUNDIGUNG
Ein Vertrag Uber Netzwerkservice lauft unbegrenzt und kann von
jeder Partei mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines
Kalenderjahres gekuindigt werden, erstmals jedoch zum Ende des
Vertrages.
ELSNER hat ein Sonderkindigungsrecht mit Frist von einem
Monat zum Quartalsende fur den Fall, dass sie trotz
ordnungsgemaRer Einwirkung notwendige Ersatzteile nicht mehr
bekommit.
Eine Kiindigung gemaf § 648 BGB ist ausgeschlossen.
Das Recht beider Parteien, den Vertrag aus wichtigem Grunde zu
kiindigen, bleibt unberuhrt.
Jede Kindigung hat schriftlich zu erfolgen.
82. Gewahrleistung
Sollten die Leistung aus einem Supportvertrag ausnahmsweise
keine Dienstleistungen, sondern Werkleistungen darstellen, gelten
fir die Gewahrleistung die Vorschriften aus dem Teil B zu
Werkleistungen der ELSNER.
Teil L BESONDERE BEDINGUNGEN FUR E-MAIL-SERVICES

83. Gegenstand dieser Bedingungen ist die Erbringung von E-
Mail-Dienst Leistungen. Diese Bedingungen gehen, soweit
sie von diesen abweichen, den allgemeinen Bedingungen

des Teil A vor.
84. Leistungen von ELSNER
84.1Der Kunde bendtigt zur Durchfihrung  seiner

Geschaftsprozesse einen Emaildienst, der die ein- und
ausgehenden Emails mit seinem Exchange- Server bzw.
dem Internet verbindet. ELSNER verschafft dem Kunden
diese Nutzungsmoglichkeit und stellt ausreichenden
Speicherplatz fir die Emails zur Verfigung.
Beschaffung und Einrichtung der dazu notwendigen
Hardware und Software ist nicht Gegenstand der Leistungen
von ELSNER, sondern muss vom Kunden ggf. gesondert in
Auftrag gegeben werden.

84.2 Geschwindigkeit und Verfligbarkeit von Server und Emails
ELSNER stellt durch eine dem Stand der Technik
entsprechende Bandbreite der Verbindung zu dem néchsten
Internet-Knoten sicher, dass eine Ubliche

Datenuibertragungsgeschwindigkeit fiir die Benutzer erreicht

wird.

Der Emaildienst ist durchgehend 24 Stunden, sieben Tage

die Woche einsatzfahig mit einer Verfiigbarkeit von 99 % im

Jahresmittel. Hiervon ausgenommen sind
Ausfallzeiten durch Wartung und Software-Updates

sowie Zeiten, in denen der Emaildienst aufgrund von

technischen oder sonstigen Problemen, die nicht im

Einflussbereich von ELSNER liegen (héhere Gewalt,

Verschulden Dritter, Ausfall der RZ- Leitungen), Uiber das

Internet nicht zu erreichen ist. Sofern fur ELSNER absehbar

ist, dass Ausfallzeiten fir Wartung und Software-Updates
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85.

langer als zwei Stunden dauern, wird ELSNER dies dem
Kunden mindestens drei Tage vor Beginn der jeweiligen
Arbeiten mitteilen.

Pflichten des Kunden

85.1 Sollte es bei der Nutzung des Dienstes zu Stérungen

kommen, so wird der Kunde ELSNER von diesen Stérungen

unverziglich in Kenntnis setzen.

85.2 Der Kunde ist verpflichtet, die Zugangsdaten gegeniiber

86.

unbefugten Dritten geheim zu halten. Insbesondere sind
Benutzername und Passwort so aufzubewahren, dass der
Zugriff auf diese Daten durch unbefugte Dritte unmdglich ist,
um einen Missbrauch des Zugangs durch Dritte
auszuschlieBen. Der Kunde verpflichtet sich, ELSNER
unverziglich zu informieren, sobald er davon Kenntnis
erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist.
Als unbefugte Dritte gelten nicht die Personen, die den
Dienst, der Gegenstand  dieses Vertrages ist, mit Wissen

und Willen des Kunden nutzen.

Datenschutz
Die  Parteien schlieBen einen Vertrag  Uber
Auftragsverarbeitung.

TEIL M: BESONDERE BEDINGUNGEN FUR MANAGED
SERVICES

87.

88.

89.

90.

Diese Bedingungen regeln die reaktive und proaktive
Wartung von EDV-Systemen (Managed Services). Diese
Bedingungen gehen, soweit sie von diesen abweichen, den
allgemeinen Bedingungen des Teil A vor.

Die Leistungen von ELSNER

Der Kunde ist bestrebt, seine Systemverfuigbarkeit zu
verbessern und Kosten planbar zu machen, um sich stéarker
auf sein Kerngeschaft konzentrieren zu kénnen. Mit den
Managed Services (MS) von ELSNER soll die IT-
Automatisierung der beim Kunden vorhandenen IT-Struktur
und IT-Prozesse eingerichtet bzw. gesteigert werden. Es
besteht zwischen Kunden und ELSNER dartber Einigkeit,
dass die Herrschaft Gber die kundeneigene IT beim Kunden
verbleibt. Das git sowohl fir das vorliegende
Dienstleistungsverhéltnis als auch fiir datenschutzrechtliche
Rechtsverhéltnisse.

Die im Einzelfall von den Parteien zu erbringenden
Leistungen werden jeweils im MS Leistungsschein
vereinbart.

Beeintrachtigungen

Sofern Hindernisse oder Beeintrachtigungen auftreten, die
Auswirkung auf die vertragsgegenstandliche Leistung oder
deren vertragsgemaRe Nutzung haben konnen, oder
ELSNER Grund hat, mit dem Auftreten solcher Hindernisse
oder Beeintrachtigungen zu rechnen, wird sie den Kunden
unverziglich schriftlich unter Angabe der Grinde und der
voraussichtlichen Dauer der Behinderung unterrichten. Ihre
Pflicht zur Erbringung der vertragsgegensténdlichen
Leistungen bleibt hiervon unberuhrt.

Fremdleistungen, Internetzugang beim Kunden
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91.

92.

93.

94.

Soweit fiir die vereinbarte Leistung Fremdleistungen Dritter
erforderlich sind, so wird der Kunde sicherstellen, dass diese
Drittleistungen ELSNER kostenfrei zur Verfugung gestellt
werden.

Der Kunde schafft und unterhalt auf eigene Kosten die
technischen Voraussetzungen eines Internetzuganges und
die Méglichkeit der Fernwartung.

Weiterentwicklung, Anderungen, etc.

durch
Schnittstellen, Datenformate, Dateninhalte, etc. auf Seiten

Sollten Weiterentwicklung,  Anderungen  an
des Kunden nach Vertragsschluss die zugrundeliegenden
MS Prozesse angepasst werden mussen, so ersetzt der
Kunde die dafiir bei ELSNER verursachten Mehrkosten. Die
Umsetzung von Anderungen, die Auswirkungen auf die
vertragsgegenstandliche Leistung haben, erfolgt auf Kosten
des Kunden. Die Einbeziehung weiterer Dienste,
Applikationen, Systeme, Hardware, Software, etc. bedarf der
Erweiterung der vertraglichen Vereinbarung unter
Beachtung dieser Bestimmungen.

Unverbindliche Vorschlage

ELSNER wird den Kunden in regelmaRigen Absténden tiber
und technische Fortschritte

neue  Entwicklungen

unterrichten, die fur die Leistungserbringung oder
Leistungsnutzung von Bedeutung sind und Ldsungen zur
kontinuierlichen Verbesserung der Qualitat und zur Senkung
der Kosten vorschlagen. Insbesondere wird ELSNER dem
Kunden Leistungen und Produkte aufzeigen, die das
Erreichen eines hoheren Leistungsgrads und eine
Steigerung der Leistungsfahigkeit, Kostenersparnisse und
Benutzerakzeptanz erméglichen und/oder dem Kunden
andere Vorteile verschaffen.

Einhaltung von Normen

ELSNER ist nicht dafur verantwortlich, dass Dienste,
Systeme, Anwendungen des Kunden nicht gegen die
geltenden Gesetze, behdrdliche Vorschriften oder Auflagen,
Compliance Vorschriften, ISO Normen, etc. versto3en.
Deren Einhaltung ist ausschlielich Sache des Kunden.
Standort, Konfiguration

Die Berechnung der Vergiitung bzw. deren Festlegung geht
von dem Standort bei Vertragsschluss und der dort
vorhandenen oder von den Parteien getrennt definierten
Konfiguration aus. Die réumliche Verénderung des
Standortes oder einzelner Teile davon ist ELSNER vorher
zeitlich angemessen mitzuteilen. Bei Veranderung des
Art  der
ausdriickliche Vereinbarung mit ELSNER, wozu auch eine

Standortes oder der Konfiguration  ohne
eventuelle Beauftragung von ELSNER mit der De- und
Neuinstallation bzw. Strukturierung gehort, wird ELSNER
von der Leistung frei, jedoch nicht der Kunde von seiner
Vergttungspflicht. Wiinscht der Kunde dennoch die weitere
Ausflihrung der Leistungen von ELSNER, ist diese, soweit

ihr dies zumutbar ist, verpflichtet, diese Leistungen zu
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95.

96.

erbringen, sie kann dies jedoch von der Zahlung einer
angemessen hoheren Verglitung abhéngig machen. Durch
die Verlegung oder Verdnderung des Standortes
entstandene Mehrkosten trégt der Kunde.

Reporting

Zum Zwecke der Ubersicht tiber die Konsistenz der Systeme
des Kunden und der Aktivitaten von ELSNER wird ELSNER
die Téatigkeiten, Aktivitaten, Ergebnisse der Uberpriifungen
und Kontrollen, Bestands- und Aktivitatsansichten der i
erfassten Services dokumentieren und auswerten und dem
Kunden einen detaillierten Report ibermitteln. Der Zyklus
der Reportibermittiung an den Kunden wund der
Reportingzeitraum wird von den Parteien vertraglich
festgelegt. Spezielle Reportings nach den Wiinschen des
Kunden kénnen nach Art und Umfang zusétzlich vereinbart
werden. Die Parteien werden dabei die Frage eines
zusétzlichen Entgeltes fur spezielle Reports regeln.

Datensicherung

96.1 Soweit die Datensicherung vertragsgegenstandlich ist, so

werden die Parteien auch regeln, wie viele Server, PC
und/oder Laptops an der Sicherung teilnehmen und ob eine
lokale Sicherung oder eine Online-Sicherung geschuldet
wird. Dot wird auch das Datenvolumen/
Speicherplatzkapazitét und der Sicherungszyklus und die
Technik

Insbesondere werden die Parteien den Sicherungszeitraum

eingesetzte geregelt und  beschrieben.
zur Wiederherstellung vereinbaren. Soweit eine Online-
Backup-Sicherung vereinbart wird, so erfolgt diese tber das
Internet. Voraussetzung zum Zwecke der Authentifizierung
sind Zugangsdaten und ein Passwort. Der Kunde verpflichtet
sich keine Inhalte zu speichern, welche Dritte in ihren
Rechten verletzen oder sonst gegen geltendes Recht
verstoRen. Das Speichern von  pornografischen,
extremistischen oder allgemeinen gegen die guten Sitten
verstoR3ende Inhalte ist unzulassig und berechtigt dazu, den
Zugriff des Kunden fiir den Fall der Zuwiderhandlung zu

sperren.

96.2 Rucksicherung

97.

Es kommt vor, dass Datensicherungssoftware das Gelingen
einer Datensicherung anzeigt, obwohl nicht oder nicht
vollstandig gesichert wurde. Letztendliche Sicherheit Gber
das Gelingen der Datensicherung erlangt man nur durch das
ganz oder teilweise Zurlickspielen der Datensicherung in
das System (Ruicksicherung) Ist nichts anderes vereinbart,
schuldet ELSNER keine regelméfige Riicksicherung.
Instandsetzung und Instandhaltung

Trotz des pro-aktiven Managements sind Fehler
unvermeidbar. ELSNER schuldet daher die Instandhaltung
und Instandsetzung der vereinbarten EDV- Gerate und —
Anlagen, Systeme, etc. Die Instandsetzung erfolgt in erster
Linie durch Ferndiagnose und Fernwartungsmaf3nahmen.

Gegenstand der Instandhaltungsmafnahmen sind alle

17

98.

99.

Arbeiten, die zur Aufrechterhaltung der Funktionsfahigkeit
der Vertragsgeréte notwendig sind. Defekte oder nicht mehr
sicher funktionsfahige Verschlei3teile werden ausgetauscht.
Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist,
erfolgt dieser Austausch gegen separate Berechnung
marktiiblicher Preise. Ausgetauschte Verschlei3- und
Ersatzteile gehen in das Eigentum von ELSNER (ber. Die
vertragliche Vereinbarung regelt, ob und in welchem Umfang
die Integration neuer EDV- Hardware / Software und
Konfigurations- oder Installationsarbeiten vor Ort, oder
Instandhaltungsmaf3nahmen vor Ort die einen festgelegten
Zeitaufwand pro Monat nicht Uberschreiten mit einer
Verglitungspauschale abgegolten sind (Kontingent).

Vom ELSNER nicht geschuldet ist die Herstellung und
Aufrechterhaltung der Datenverbindung zwischen dem IT-
System des Kunden und ELSNER.

Ubernahmeprotokoll

ELSNER fertigt bei Vertragsbeginn ein Protokoll iber den
Zustand des Systems des Kunden. Als technisch
einwandfrei gilt ein System, wenn ELSNER im Protokoll
keine Mangel festgestellt hat. Im Protokoll festgestelite
Méangel beseitigt ELSNER im Rahmen der geschuldeten
Leistung des MS Vertrags, es sei denn die Parteien
vereinbaren, die Beseitigung eines solchen Fehlers separat
Preisliste  von ELSNER fir

Dienstleistungen in Rechnung zu stellen.

gemal der aktuellen
Leistungszeiten

Der ELSNER erbringt sémtliche Leistungen wahrend seiner
Ublichen Geschaftszeiten. Eine darliberhinausgehende
Leistungsverpflichtung in Hinblick auf Verfugbarkeit besteht

nur bei ausdricklicher zusétzlicher Vereinbarung.

100. Reaktionszeiten und Stérungsklassen

100.1 Allgemeines

MS Services sollen mdglichst durch pro-aktives
Management dazu beitragen, dass Fehler bereits in der
Entstehung vermieden werden. Treten im Einzelfall indes
Fehler, Systemstorungen, etc. (nachfolgend: Stérungen) auf
und werden diese Stdrungen im Rahmen des Monitorings
lokalisiert oder durch den Kunden gemeldet, so gelten fiir die
sich anschlieRende Fehlerbeseitigung nach MaRRgabe des
Fehlerbehebungsverfahrens von ELSNER die vereinbarten

Reaktionszeiten.

100.2 Reaktions- und Wiederherstellungszeiten

ELSNER tragt dafur Sorge, dass innerhalb einer von der
Storungsklasse abhangigen, in der nachstehenden Tabelle
vereinbarten Zeit ab Zugang einer Meldung einer
technischen Stérung des Kunden (Telefax, Telefon, E-Mail)
oder ab maschineller Fehlermeldung durch das Monitoring
Dienste, etc.

die Stdrungsbeseitigung Uberwachten

eingeleitet wird (Reaktionszeit).

100.3 Storungsklassenqualifikation

Die Stérungsklassen werden dabei wie folgt definiert:

Seite 17 | 22



- Klasse 1: Schwere bzw. den Betrieb verhindernde Stérungen
Bsp.: Samtliche oder wesentliche Funktionalititen oder
Anwendungen oder Dienste des Kunden sind vollstandig nicht
verflgbar; eine Umgehungslésung existiert nicht
- Klasse 2: Bedeutende bzw. den Betrieb beeintrachtigende
Storungen
Bsp.: Mindestens 3 der in Klasse 1 angesprochenen
Funktionalitaten oder Anwendungen oder Dienste des Kunden
sind wesentlich beeintrachtigt, ohne dass eine Umgehungslésung
zur Verfugung steht
- Klasse 3: Minderschwere bzw. den Betrieb nicht
beeintréchtigende Stérungen
Bsp.: Feldbezeichnungen in einer Anwendung sind fehlerhatft,
ohne dass dies zu Fehlbedienungen durch den Endanwender
fuhrt
Soweit einzelne Stérungen einer Stérungsklasse nicht zugeordnet
werden konnen, erfolgt die Einstufung auf der néchsten
niedrigeren Stufe.
Die Reaktionszeit im Rahmen der ublichen Geschéftszeiten von
ELSNERs ergibt sich aus der vertraglichen Vereinbarung.
Soll ELSNER zuséatzlich dafiir Sorge tragen, dass die gemeldete
bzw. bemerkte technische Storung ab Eingang der
Storungsmeldung in einem fest beschriebenen Zeitraum zu
beseitigen ist (Wiederherstellungszeit), so werden die Parteien
dies ausdricklich regeln.
Gestaltet sich die Fehlerbeseitigung aufwandiger als
angenommen, so ist ELSNER berechtigt, dem Kunden eine
Ersatz- oder Umgehungslésung zur Verfligung zu stellen.
101. Unvertretbar hoher Aufwand
Die Pflicht zu Instandsetzungsarbeiten sowie eine Stellung
einer Ersatz- oder Umgehungslésung entfallt, wenn sich der
Fehler oder die Stérung nicht oder nur mit unvertretbar
hohem Aufwand beseitigen lasst. Als unvertretbar gilt ein
Aufwand, der die jahrliche Gegenleistung aus diesem
Vertrag Ubersteigen wirde. In diesem Fall ist der Kunde zur
auRBerordentlichen Kiindigung des Vertrags aus wichtigem
Grund berechtigt, wenn der ELSNER aus diesem Grund die
Instandsetzung schriftlich ablehnt.
102. Hotline
Bezuglich der Hotline gilt Teil H dieser Bedingungen.
103. Patch-Management, Update, etc.
Schuldet ELSNER nach den Vereinbarungen auch den
Service von Applikationsbereitstellungsverfahren oder dem
Software

(einschlieBlich Patches, Bugfixes, Updates, Upgrades) zur

Patch-Management, oder  Softwareteile
Verfligung zu stellen, so besteht zwischen den Parteien
Einigkeit dartiber, dass ELSNER lediglich die Verteilung und
das Einspielen der Software schuldet, indes nicht die Pflege
der Software. Der Kunde hat fiir die Lizenzbeschaffung und
dadurch

Verantwortung selbst zu sorgen. Es ist Sache des Kunden,

entstandenen  Lizenzgebiihren in  eigener

mit den Herstellern der Software zur Erhaltung der
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Infrastruktur und deren Betriebsfahigkeit geeignete
Wartungs- und Pflegevertrage abzuschlieBen und zu
unterhalten und diese Leistungsergebnisse ELSNER
zukommen zu lassen. Ubernimmt ELSNER auch die
Kunde alle entstandenen

Beschaffung, so hat der

Aufwendungen, insbesondere  die  entstehenden
Lizenzkosten, zu erstatten.

104. Abnahme
Ist nach Art der Einzelleistung eine Abnahme notwendig und
erklart der Kunde zwei Wochen nach Empfang des
jeweiligen Reportings keine Abnahme und hat der Kunde in
der Zwischenzeit ELSNER auch keine wesentlichen Méngel
gemeldet, gilt die Leistung als abgenommen. Die Abnahme
erfolgt auch dadurch, dass der Kunde die Leistung in
Gebrauch nimmt, ohne zu erklaren, dass der Gebrauch
erheblich herabgesetzt sei.

105. Einsatz von Subunternehmern
ELSNER

Leistungen, ganz oder teilweise, auf Subunternehmer zu

ist berechtigt, die vertragsgegenstandlichen
Uibertragen. Die Verantwortung verbleibt bei ELSNER.
106. Mitwirkungs- und Beistellpflichten des Kunden
Der Kunde wird alle Anderungen der System- und
Betriebsbedingungen sowie sonstiger, fiir die Erbringung der
Umstande ELSNER
schriftich mitteilen. Auf3er diesen vertraglich festgelegten

Leistung wesentlicher rechtzeitig
Mitwirkungs- und Beistellpflichten kann ELSNER von dem

Kunden weitere Mitwirkungs- oder Beistellleistungen
verlangen, soweit diese fiir die ordnungsgemafe Erbringung
der vertragsgegenstandlichen Leistungen erforderlich ist.

Kommt der Kunde durch die nicht ordnungsgemafe
Erbringung der Mitwirkungs- und Beistellleistungen in
ELSNER berechtigt, die ihm

entstehenden Vorhaltekosten vom Kunden zu verlangen.

Annahmeverzug, ist

107. Anderungsverfahren
107.1 Anwendbarkeit

Das nachfolgend beschricbene Verfahren findet

Anwendung in folgenden Fallen:

- bei der Beschrankung, Anderung oder Erweiterung
einer vereinbarten Leistung;

- bei Anderungen der Anzahl der zugrunde liegenden
User/ Geréte, etc., die die vorgesehene Vergitung
andert;

—  beider Erbringung einer zusétzlichen Leistung.

107.2 Grundsatze und Frage der Vergitung
Jede \Vertragspartei kann zu jeder Zeit das
Anderungsverfahren durch ein entsprechendes

Anderungsbegehren einleiten. Das Anderungsbegehren hat
schrifich zu erfolgen und ausreichende Informationen zu
enthalten, um der anderen Vertragspartei die Moglichkeit zu
Jedes

geben, den Anderungsantrag zu bewerten.

Anderungsbegehren  hat eine  Beschreibung  der
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gewiinschten Anderung; Sinn und Zweck der gewiinschten
Anderung, spezielle Umstande und Hintergriinde, die im
Hinblick auf die gewiinschte Anderung zu beachten sind,
Dringlichkeit der gewiinschten Anderung zu enthalten. Alle
Anderungen erfordern eine schriftiche Vereinbarung.
Handelt es sich um eine Beschrankung, Anderung oder
bereits von ELSNER erbrachten
die

Vereinbarung, im Sinne der vorstehenden Ziffer, in Form

Erweiterung einer

vertragsgegenstandlichen Leistung, erfolgt
eines fortlaufend zu nummerierenden Nachtrags zu dem MS
Vertrag. Inder Vereinbarung ist das Datum zu spezifizieren,
zu dem die Anderung in Kraft titt. Die Vergitung von
Leistungsanderungen und/oder zuséatzlichen Leistungen
wird im MS Vertrag geregelt.

Wird die Leistung mengenméf3ig beschrankt, so sind sich die
Parteien dartber einig, dass dies keine
vergitungsmindernde Auswirkung hat.

Verarbeitung personenbezogener Daten

nationalen

die

Zum  Zwecke der Einhaltung der

datenschutzrechtlichen  Bestimmungen schlief3en

Parteien eine Vereinbarung Uber Auftragsverarbeitung.

TEIL N: DATENSCHUTZ

108.

Auftragsdatenverarbeitung

109. Anwendungsbereich

110.

die
Auftragsdatenverarbeitung (ADV) und gehen, soweit

Die Bedingungen zum Datenschutz regeln

sie  von diesen abweichen, den allgemeinen

Bedingungen des Teil A vor.

Ziffer
Verpflichtungen der Vertragsparteien, die sich aus dem
Art. 28 EU-
Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) ergeben. Sie

104 konkretisiert die datenschutzrechtlichen

Vertrag geman
findet Anwendung auf alle Tatigkeiten, die mit dem
Vertrag im Zusammenhang stehen und bei denen
Mitarbeiter, Vertreter oder Organe des Auftragnehmers
oder durch den der Auftragnehmer beauftragte Dritte
mit personenbezogenen Daten des Kunden oder eines
mit dem Kunden gemafR § 15 f. Aktiengesetz (AktG)
verbundenen Unternehmens in Bertihrung kommen
kénnen.

Gegenstand und Dauer der Vereinbarung

Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene
Daten fur den Kunden im Sinne von Art. 4 Nr. 2 und Art.
28 DS-GVO auf
Vereinbarungen.
Die
ausschlieBlich  in

Grundlage der vertraglichen

vertraglich  vereinbarte Dienstleistung  wird

einem  Mitgliedsstaat  der
Europaischen Union oder in einem Vertragsstaat des
Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum
erbracht. Jede Verlagerung der Dienstleistung oder von

Teilarbeiten dazu in ein Drittland bedarf der vorherigen
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111.

112.

Zustimmung des Kunden und darf nur erfolgen, wenn
44 ff.
DSGVO erfillt sind (z. B. Angemessenheitsbeschluss

die besonderen Voraussetzungen der Art.

der Kommission, Standarddatenschutzklauseln,
genehmigte Verhaltensregeln).

Die Auftragsdatenverarbeitung beginnt zu dem im
Vertrag festgelegten Termin und endet gemafl den
vertraglichen Vereinbarungen. Soweit keine
Beendigungstermine vereinbart sind, gilt der Vertrag
Zeit Die

betragt Wochen zum

auf  unbestimmte abgeschlossen.

Kundigungsfrist dann vier
Monatsende.

Der Kunde kann den Vertrag jederzeit ohne Einhaltung

einer Frist kindigen, wenn ein schwerwiegender
VerstoR des Auftragnehmers gegen
Datenschutzvorschriften oder die Bestimmungen

dieses Vertrages vorliegt, der Auftragnehmer eine
Weisung des Kunden nicht ausfiihren kann oder will
oder der Auftragnehmer Kontrollrechte des Kunden
die
Nichteinhaltung der in diesem Vertrag vereinbarten und

vertragswidrig verweigert. Insbesondere
aus Art. 28 DS-GVO abgeleiteten Pflichten stellt einen

schweren Verstol3 dar.

Art und Zweck der Verarbeitung, Art der
personenbezogenen Daten sowie Kategorien
betroffener Personen:

Die Art und der Zweck der Verarbeitung, die Arten der
personenbezogenen Daten entsprechend der Definition
von Art. 4 Nr. 1, 13, 14 und 15 DS- GVO sowie die
Kategorien betroffener Personen entsprechend der
Definition von Art. 4 Nr. 1 DS-GVO werden einem
gesonderten Dokument festgelegt.

Rechte und Pflichten sowie Weisungsbefugnisse
des Kunden

Fir die Beurteilung der Zuléssigkeit der Verarbeitung
gemaR Art. 6 Abs. 1 DS-GVO sowie fir die Wahrung
der Rechte der betroffenen Personen nach den Art. 12
bis 22 DS-GVO ist allein der Kunde

verantwortlich. Gleichwohl ist der Auftragnehmer
verpflichtet, alle solche Anfragen, sofern sie erkennbar
ausschlieBlich an den Kunden gerichtet sind,
unverziglich an diesen weiterzuleiten.

Anderungen des Verarbeitungsgegenstandes und
Verfahrensénderungen sind gemeinsam zwischen
Kunden und Auftragnehmer abzustimmen und
schriftlich oder in einem dokumentierten elektronischen
Format festzulegen.

Der Kunde erteilt alle Auftrage, Teilauftrage und
Weisungen in der Regel schriftich oder in einem

dokumentierten elektronischen Format. Miundliche
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113.

114.

Weisungen sind unverziglich schriftlich oder in einem
dokumentierten elektronischen Format zu bestétigen.
Der Kunde ist berechtigt, sich wie in diesen AGBs
festgelegt vor Beginn der Verarbeitung und sodann
regelmafig in angemessener Weise von der Einhaltung
der beim Auftragnehmer getroffenen technischen und
organisatorischen MaRnahmen sowie der in diesem
Vertrag festgelegten Verpflichtungen zu Gberzeugen.
Der Kunde informiert den Auftragnehmer unverziglich,
wenn er Fehler oder UnregelmaRigkeiten bei der
Prufung der Auftragsergebnisse feststellt.

Der Kunde ist verpflichtet, alle im Rahmen des
Vertragsverhdltnisses  erlangten Kenntnisse von
Geschéftsgeheimnissen und
DatensicherheitsmaBnahmen des Auftragnehmers
vertraulich zu behandeln. Diese Verpflichtung bleibt
auch nach Beendigung dieses Vertrages bestehen.
Weisungsberechtigte des Kunden,
Weisungsempféanger des Auftragnehmers

Die weisungsberechtigten Personen des Kunden, die
Weisungsempfénger beim Auftragnehmer und die fiir
die Weisung zu nutzenden Kommunikationskanéle sind
in einem gesonderten Dokument festgelegt.

einer

Bei einem Wechsel oder langerfristigen

Verhinderung der Ansprechpartner sind dem

Vertragspartner  unverziglich und  grundséatzlich
schriftlich oder elektronisch die Nachfolger bzw. die
Vertreter mitzuteilen. Die Weisungen sind fir ihre
Geltungsdauer und anschlieBend noch fur drei volle
Kalenderjahre aufzubewahren.

Pflichten des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene
Daten ausschliefllich im Rahmen der getroffenen
Vereinbarungen und nach Weisungen des Kunden,
sofern er nicht zu einer anderen Verarbeitung durch das
Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der
Auftragsverarbeiter unterliegt, hierzu verpflichtet ist (z.
B. Ermittlungen von  Strafverfolgungs-  oder
Staatsschutzbehorden); in einem solchen Fall teilt der
Auftragsverarbeiter dem  Verantwortlichen diese
rechtlichen Anforderungen vor der Verarbeitung mit,
sofern das betreffende Recht eine solche Mitteilung
nicht wegen eines wichtigen offentlichen Interesses
verbietet (Art. 28 Abs. 3 Satz 2 lit. a DS-GVO).

Der Auftragnehmer verwendet die zur Verarbeitung
Uiberlassenen personenbezogenen Daten fir keine
anderen, insbesondere nicht fiir eigene Zwecke. Kopien
oder Duplikate der personenbezogenen Daten werden
ohne Wissen des Kunden nicht erstellt.

Bereich  der

Der Auftragnehmer  sichert im

auftragsgemafien Verarbeitung von
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personenbezogenen Daten die vertragsgemaRe
Abwicklung aller vereinbarten Malinahmen zu. Er
sichert zu, dass die fir den Kunden verarbeiteten Daten
von sonstigen Datenbesténden strikt getrennt werden.
Die Datentrager, die vom Kunden stammen bzw. fir
den Kunden genutzt werden, werden besonders
gekennzeichnet. Eingang und Ausgang sowie die
laufende Verwendung werden dokumentiert.

Der Auftragnehmer hat lber die gesamte Abwicklung
der Dienstleistung fir den Kunden die in einem
gesonderten Dokument festgelegten Uberpriifungen in
seinem Bereich durchzufiihren. Das Ergebnis der
Kontrollen ist zu dokumentieren.

9.6.6 Bei der Erfilllung der Rechte der betroffenen
Personen nach Art. 12 bis 22 DS-GVO durch den
Kunden, an der Erstellung der Verzeichnisse von
Verarbeitungstatigkeiten sowie bei erforderlichen
Datenschutz Folgeabschatzungen des Kunden hat der
Auftragnehmer im notwendigen Umfang mitzuwirken
und den Kunden soweit mdglich angemessen zu
unterstitzen (Art. 28 Abs. 3 Satz 2 lit e und f DS-GVO).
Er hat die dazu erforderlichen Angaben jeweils
unverziglich an den Kunden weiterzuleiten.

Der Auftragnehmer wird den Kunden unverziglich
darauf aufmerksam machen, wenn eine vom Kunden
erteilte Weisung seiner
gesetzliche Vorschriften verstot (Art. 28 Abs. 3 Satz 3
DS-GVO).
Durchfiihrung der entsprechenden Weisung so lange

Meinung nach gegen

Der Auftragnehmer ist berechtigt, die

auszusetzen, bis sie durch den Verantwortlichen beim
Kunden nach Uberpriifung bestéatigt oder geandert wird.
Der Auftragnehmer hat personenbezogene Daten aus
dem Auftragsverhaltnis zu berichtigen, zu I6schen oder
deren Verarbeitung einzuschréanken, wenn der Kunde
dies mittels einer Weisung verlangt und berechtigte
Interessen  des  Auftragnehmers  dem  nicht
entgegenstehen.

Auskiinfte Uber personenbezogene Daten aus dem
Auftragsverhéltnis an Dritte oder den Betroffenen darf
der Auftragnehmer nur nach vorheriger Weisung oder
Zustimmung durch den Kunden erteilen. Der
Auftragnehmer erklért sich damit einverstanden, dass
der Kunde - grundsatzlich nach Terminvereinbarung -
berechtigt ist, die Einhaltung der Vorschriften tber
Datenschutz und Datensicherheit sowie der
vertraglichen Vereinbarungen im angemessenen und
erforderlichen Umfang selbst oder durch vom Kunden
beauftragte Dritte zu kontrollieren, insbesondere durch
die Einholung von Auskinften und die Einsichtnahme in
Daten und die

durch

die gespeicherten

Datenverarbeitungsprogramme sowie
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Uberpriifungen und Inspektionen vor Ort (Art. 28 Abs. 3
Satz 2 lit. h DS-GVO).
Der dass er, soweit

Auftragnehmer sichert zu,

erforderlich, bei diesen Kontrollen unterstitzend
mitwirkt.

Die Verarbeitung von Daten in Privatwohnungen (Tele-
bzw. Heimarbeit von Beschaftigten des
Auftragnehmers) ist nur mit Zustimmung des Kunden
gestattet. Soweit die Daten in einer Privatwohnung
verarbeitet werden, ist vorher der Zugang zur Wohnung
des Beschaftigten fur Kontrollzwecke des Arbeitgebers
vertraglich sicher zu stellen. Die MaRnahmen nach Art.
32 DS-GVO sind auch in diesem Fall sicherzustellen.
Der Auftragnehmer bestétigt, dass ihm die fur die
Auftragsverarbeitung einschlagigen
DS-GVO

bekannt sind. Er verpflichtet sich, auch folgende fur

datenschutzrechtlichen  Vorschriften der
diesen Auftrag relevanten Geheimnisschutzregeln zu
die z.B.

Bankgeheimnis,

beachten, dem Kunden obliegen,
Fernmeldegeheimnis,
Sozialgeheimnis, Berufsgeheimnisse nach § 203 StGB.
Einzelheiten dazu werden in einem gesonderten

Dokument vereinbart.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, bei der
auftragsgemafien Verarbeitung der
personenbezogenen Daten des Kunden die

Vertraulichkeit zu wahren. Diese besteht auch nach
Beendigung des Vertrages fort.

Der Auftragnehmer sichert zu, dass er die bei der
Durchfiihrung der Arbeiten beschéftigten Mitarbeiter
vor Aufnahme der Tatigkeit mit den fir sie
maRgebenden Bestimmungen des Datenschutzes
vertraut macht und fur die Zeit ihrer Tatigkeit wie auch
nach Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses in
geeigneter Weise zur Verschwiegenheit verpflichtet
(Art. 28 Abs. 3 Satz 2 lit. b und Art. 29 DS- GVO. Der
die
datenschutzrechtlichen Vorschriften in seinem Betrieb.

Auftragnehmer  Uberwacht Einhaltung  der
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, den Kunden tber
den Ausschluss von genehmigten Verhaltensregeln
nach Art. 41 Abs. 4 DS-GVO und den Widerruf einer
Zertifizierung nach Art. 42 Abs. 7 DS-GVO unverziglich
zu informieren.

bei

Stérungen der Verarbeitung und bei Verletzungen

Mitteilungspflichten des Auftragnehmers
des Schutzes personenbezogener Daten

Der Auftragnehmer teilt dem Kunden unverziglich
Storungen, Verstol3e des Auftragnehmers oder der bei
ihm Personen  sowie

beschéftigten gegen

datenschutzrechtliche Bestimmungen oder die im
Auftrag getroffenen Festlegungen sowie den Verdacht

auf Datenschutzverletzungen oder Unregelmafigkeiten
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bei der Verarbeitung personenbezogener Daten mit.
Dies gilt vor allem auch im Hinblick auf eventuelle
Melde- und Benachrichtigungspflichten des Kunden
nach Art. 33 und Art. 34 DS-GVO. Der Auftragnehmer
sichert zu, den Kunden erforderlichenfalls bei seinen
Pflichten nach Art. 33 und 34 DS-GVO angemessen zu
unterstitzen (Art. 28 Abs. 3 Satz 2 lit. f DS-GVO).
Meldungen nach Art. 33 oder 34 DS-GVO fir den
Kunden darf der Auftragnehmer nur nach vorheriger
Weisung gem. Ziff. 4 dieses Vertrages durchfiihren.
Unterauftragsverhaltnisse mit Subunternehmern
(Art. 28 Abs. 3 Satz 2 lit. d DS-GVO)

Die
Verarbeitung von

Beauftragung von  Subunternehmern  zur

Daten des Kunden ist dem
Auftragnehmer nur mit Genehmigung des Kunden
gestattet, Art. 28 Abs. 2 DS-GVO, welche auf einem der
vertraglich vereinbarten Kommunikationswege mit
Ausnahme der mundlichen Gestattung erfolgen muss.
Die Zustimmung kann nur erteilt werden, wenn der
Auftragnehmer dem Kunden Namen und Anschrift
sowie die vorgesehene Tatigkeit des Subunternehmers
mitteilt. AuBerdem muss der Auftragnehmer dafur
Sorge tragen, dass er den Subunternehmer unter
besonderer Beriicksichtigung der Eignung der von
diesen getroffenen technischen und organisatorischen
MaRnahmen im Sinne von Art. 32 DS-GVO sorgféltig
auswahlt. Die relevanten Prifunterlagen dazu sind dem
Kunden auf Anfrage zur Verfugung zu stellen.

Eine Beauftragung von Subunternehmern in
Drittstaaten darf nur erfolgen, wenn die besonderen
Voraussetzungen der Art. 44 ff. DS-GVO erfiillt sind (z.
Kommission,

B. Angemessenheitsbeschluss der

Standarddatenschutzklauseln, genehmigte
Verhaltensregeln).

Der Auftragnehmer hat vertraglich sicherzustellen, dass
die vereinbarten Regelungen zwischen Kunden und
Auftragnehmer auch gegenlber Subunternehmern
gelten. In dem Vertrag mit dem Subunternehmer sind
die Angaben so konkret festzulegen, dass die
Verantwortlichkeiten des Auftragnehmers und des
Subunternehmers deutlich voneinander abgegrenzt
werden. Werden mehrere Subunternehmer eingesetzt,
so gilt dies auch fir die Verantwortlichkeiten zwischen
diesen Subunternehmern. Insbesondere muss der
Kunde berechtigt sein, im Bedarfsfall angemessene
Uberpriifungen und Inspektionen, auch vor Ort, bei
Subunternehmern durchzufiihren oder durch von ihm
beauftragte Dritte durchfiihren zu lassen.

Der Vertrag mit dem Subunternehmer muss schriftlich
abgefasst werden, was auch in einem elektronischen
Format erfolgen kann (Art. 28 Abs. 4 und Abs. 9 DS-

GVO). 9.8.5 Die Weiterleitung von Daten an den
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Subunternehmer ist erst zulassig, wenn der
Subunternehmer die Verpflichtungen nach Art. 29 und
Art. 32 Abs. 4 DS-GVO beziiglich seiner Beschaftigten
erfiillt hat.

Der Auftragnehmer hat die Einhaltung der Pflichten
des/der Subunternehmer(s) zu Uberpriifen.

Das Ergebnis der Uberprifungen ist zu dokumentieren
und dem Kunden auf Verlangen zugénglich zu machen.
Soweit zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses bereits
Subunternehmer bekannt sind, werden diese in einem
gesonderten Dokument mit Namen, Anschrift und
Auftragsinhalt benannt. Mit deren Beauftragung erklart
sich der Kunde einverstanden.

Der Auftragsverarbeiter informiert den Verantwortlichen
immer Uber jede beabsichtigte Anderung in Bezug auf
die Hinzuziehung neuer oder die Ersetzung bisheriger
Subunternehmer, wodurch der Kunde die Méglichkeit
erhdlt, gegen derartige Anderungen Einspruch zu

erheben (§ 28 Abs. 2 Satz 2 DS-GVO).

Technische und organisatorische MalRnahmen
nach Art. 32 DS-GVO (Art. 28 Abs. 3 Satz 2 lit. CDS-
GVO)

Es wird fur die konkrete Auftragsverarbeitung ein dem
Risiko fur die Rechte und Freiheiten der von der
natlrlichen  Personen

Verarbeitung  betroffenen

angemessenes Schutzniveau gewaéhrleistet. Dazu

werden die Schutzziele von Art. 32 Abs. 1 DS-GVO, wie

Vertraulichkeit, Integritait und Verflgbarkeit der

Systeme und Dienste sowie deren Belastbarkeit in
Bezug auf Art, Umfang, Umstédnde und Zweck der
dass durch

Verarbeitungen derart bericksichtigt,

geeignete technische und organisatorische

Abhilfemalinahmen das Risiko auf Dauer eingeddmmt

wird.

Far die auftragsgemaRe Verarbeitung
personenbezogener Daten wird eine Methodik zur
Risikobewertung verwendet, welche die

Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere der Risiken fir
die Rechte und Freiheiten bericksichtigt.

Das in einem gesonderten Dokument beschriebene
Datenschutzkonzept stellt die Auswahl der technischen
und organisatorischen MaflRnahmen passend zum
Risiko
Schutzziele nach Stand der Technik detailliert und unter

ermittelten unter  Bericksichtigung  der

besonderer Berucksichtigung der eingesetzten IT-

Systeme und Verarbeitungsprozesse beim

Auftragnehmer dar. Das in einem gesonderten

Dokument beschriebene Verfahren zur regelméaRigen

Uberpriifung, Bewertung und Evaluierung der

Wirksamkeit der technischen und organisatorischen

Maflnahmen zur Gewahrleistung der
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datenschutzkonformen  Verarbeitung  wird als
verbindlich festgelegt.
Der Auftragnehmer hat bei gegebenem Anlass,

mindestens aber jahrlich, eine Uberpriifung, Bewertung
und Evaluation der Wirksamkeit der technischen und
organisatorischen Malnahmen zur Gewahrleistung der
Sicherheit der Verarbeitung durchzufiihren (Art. 32 Abs.
1lit. d DS-GVO).

Fir die Sicherheit erhebliche Entscheidungen zur
Organisation der Datenverarbeitung und zu den
angewandten Verfahren sind zwischen Auftragnehmer
und Kunden abzustimmen.

die
MaRnahmen den Anforderungen des Kunden nicht

Soweit beim  Auftragnehmer  getroffenen
genugen, benachrichtigt er den Kunden unverziglich.

Die MalRnahmen beim Auftragnehmer kénnen im Laufe
der technischen und

des Auftragsverhaltnisses

organisatorischen Weiterentwicklung angepasst
werden, diurfen aber die vereinbarten Standards nicht
unterschreiten.

Wesentliche Anderungen muss der Auftragnehmer mit
dem Kunden in dokumentierter Form (schriftlich,
elektronisch) abstimmen. Solche Abstimmungen sind
fur die Dauer dieses Vertrages aufzubewahren.
Verpflichtungen  des nach
Beendigung des Auftrags, Art. 28 Abs. 3 Satz 2lit. g
DS-GVO

Nach Abschluss der vertraglichen Arbeiten hat der

Auftragnehmers

Auftragnehmer samtliche in seinen Besitz sowie an
Subunternehmen gelangte Daten, Unterlagen und
erstellte Verarbeitungs- oder Nutzungsergebnisse, die
im Zusammenhang mit dem Auftragsverhéltnis stehen,
dem Kunden auszuhandigen oder datenschutzgerecht
zu léschen bzw. zu vernichten/vernichten zu lassen.
Die Léschung bzw. Vernichtung ist dem Kunden mit
Datumsangabe schriftlich oder in einem
dokumentierten elektronischen Format zu bestétigen.
Haftung, Aufbewahrung

Auf Art. 82 DS-GVO wird verwiesen. Im Ubrigen gelten

die  Haftungsregelungen gemaR den AGBs,
insbesondere in Ziffer 1.14.
Vereinbarungen zZu den  technischen und

organisatorischen Maflnahmen sowie Kontroll- und
Prifungsunterlagen (auch zu Subunternehmen) sind
von beiden Vertragspartnern fir ihre Geltungsdauer
und anschliefend noch fiir drei volle Kalenderjahre

aufzubewahren.

Ende der Anlage BB der Allgemeinen

Geschéftsbedingungen

Seite 22 | 22



